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sopre

ByTIC es una plataforma de comunicacién
independiente que dedica su actividad a la
informacion y creacion de una comunidad de
profesionales para el fomento de la tecnologia y . . ®
la innovaciéon en las Administraciones Publicas en
Espana. M E D | A
Nuestra mision
Nuestra mision es unificar e incrementar el conocimiento
sobre tecnologia e innovacion en Sector Publico entre los
profesionales TIC del pais.
Desde ByTIC trabajamos con el objetivo de aumentar
la transparencia sobre los proyectos tecnoldgicos en la
Administracion ante profesionales y directivos Tl de empresas
proveedoras de tecnologias.

Nuestra vision

Nuestra vision como plataforma referente de informacion de

tecnologia en Sector Publico, es crear una comunidad que ayude contacto@bytic.es
tanto a proveedores de tecnologias como profesionales de la
Administracion Publica, aportando un marco de conocimiento que
facilite y optimice la relacion entre todas las partes.
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Portal publico con productos de autoconsumo de IA para

empresas

NS N

= promotores:

Madrid ha presentado el nuevo Portal Pdblico de IA
Productos de A para Empresas de Madrid. una iniciativa
desarrolloda por IndeslA y el gobierno regional en el
marco de la iniciativa Al4Pymes Madrid. que cuenta
con financiacion de fondos NextGeneration del Plan de
Recuperacion. Transformacion y Resiliencia del Ministerio
para lo Transformacion Digital y la Funcion Publica.

Este portal es una nueva infraestructura digital de acceso
abierto. con el que se quiere poner al alcance de pymes Y
grandes empresas las ventajas de la inteligencia artificial de
manera gratuita, sencilla y sin necesidad de conocimientos

técnicos previos. Su objetivo se trata de contribuir a la
mejora de la eficiencia, automatizar procesos y facilitar
la toma de decisiones en el tejido empresarial madrilefio.
El octo de presentacion. celebrado en el Espacio
Bertelsmann, ha contado con la participacion de Oscar
Lopez. ministro para lo Transformacion Digital y de o
Funcion Publica. Miguel Lopez-Valverde. consejero de
Digitalizacion de la Comunidad de Madrid. y Valero Marin,
presidente de IndeslA.

Durante el evento, se ha realizado también un balance
de los principales logros del proyecto Al4Pymes Madrid

en el que IndeslA ha actuado como planificador técnico.
coordinador y ejecutor operativo del proyecto. aportando
su experiencia en inteligencia artificial aplicada, gestion de
datos y colaboracion publico-privada.

Catdlogo de productos de inteligencia artificial y
marketplace abierto y colaborativo

El Portal Pdblico de |A consta de un catdlogo de cinco
productos gratuitos. orientados a solucionar retos concretos
de digitalizacion que afrontan o diario los empresas
madrilenas.
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. Andlisis de ventas: solucion que proporciona a as pymes
andlisis y predicciones sobre sus ventas, disefiada para ser
utilizada de forma sencilla y sin necesidad de experiencia previa
en andlisis de datos.

. Creador de asistentes de IA: permite generar asistentes
virtuales para 1o gestion documental de las pymes. facilitando
el acceso a la informacion interna y reduciendo la pérdida de
tiempo y productividad asociada a su localizacion.

. Gestor de licitaciones:  herramienta  que  analiza
convocatorias, extrae requisitos clave. evalia la elegibilidad de la
empresa Y genera respuestas o propuestas técnicas de forma
semiautomatica.

. Gestor de subvenciones: solucion orientada a identificar,
gestionar y solicitar ayudas publicas de manera eficiente.
reduciendo o carga  administrativa Yy maximizando  1as
oportunidades de financiacion. Incluye un modulo de bisqueda
inteligente de subvenciones y otro de asistencia en la redaccion
y presentacion de ofertas.

. Digitalizador ~ documental: ~ solucion — integral  para
automatizar la gestion de albaranes. que combina tecnologia
OCR avanzada con una experiencia de usuario intuitiva,
eliminando las barreras técnicas tradicionalmente asociadas a
la digitalizacion.

Ademas. la plataforma funcionard como un  marketplace
abierto y colaborativo. donde las empresas podrén desarrollar y
compartir sus propios soluciones de inteligencia artificial para
su adopcion por otras compafias de la region. facilitando asi la
transferencia de conocimiento. el crecimiento de la economia
del dato y lo generacion de nuevos servicios y modelos de
Negocio.

Por otro lodo. el proyecto también impulsd el desarrollo de
un centro demostrador de Espacio de Datos. el cual alberga.
ademas. un caso de uso para el sector textil Se trata de una
iniciativa pionera a nivel nacional y que consiste en la puesta a
disposicion, de manera estructurada, de un conjunto de datos
relevantes del sector. accesibles tanto para su autoconsumo
por parte de las organizaciones participantes como para su
utilizacion en aplicaciones y procesos automatizado.

Liderazgo piblico-privado

En el acto de presentacion del proyecto el ministro para lo
Transformacion Digital y de la Funcion Ptblica, Oscar Lapez
ha comentado que "una region de pymes como Madrid. en un
pais de pymes. como Espafia debe usar la |A para dibujar una
economia mas prospera. moderna y equitativa”. También ha
insistido en que “el futuro de lao inteligencia artificial no esta
en hacer deepfakes denigrantes de famosos. politicos. mujeres
o menores. El futuro de lo |A depende de la confionza de la
gente. Y esa confianza se construye con iniciativas practicas
y tangibles como las que lidera IndeslA con una plotaforma
que cuenta con casi seis millones de euros de financiacion del
Ministerio que represento’

Por su parte el consejero de Digitalizacion de la Comunidad de
Madrid, Miguel Lopez-Valverde ha insistido en el compromiso
del gobierno regional “para seguir construyendo un entorno
en el que innovar sea cada vez mas sencillo y accesible
para todas laos pymes'. En este sentido. ha destacado que
Al4PYMES ha permitido aumentar o productividad y la
innovacion en las pymes madrilenas. ayudandolas a identificar
oportunidades en inteligencia artificial y a convertirlas en
proyectos piloto reales. adaptados @ sus necesidades .
Ademds. ha puesto en valor que “el proyecto ha creado
una comunidad de empresas que comparten aprendizaje y
confianza, demostrando que la innovacion puede abordarse
paso 0 paso y con acompaiamiento. Todo ello reforzado
con una plataforma que ofrece las herramientas clave para
avanzar en su digitalizacion'.

Para finalizar el presidente de IndeslA. Valero Marin ha destacado
que “nuestro enfoque integral ha convertido a Al4Pymes Madrid
en un modelo de referencia a nivel europeo en la implantacion de
lo inteligencia artificial en las empresas . Asimismo. ha querido
agradecer el compromiso Y la labor del equipo de lo Consejeria
de Digitalizacion de la Comunidod de Madrid, subrayando que
este trabajo conjunto pone de manifiesto. una vez mds. la
relevancia de la colaboracion publico-privada para el impulso de
la 1A en todo el tejido empresarial madrilerio.
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La Inteligencia Artificial ha dejado de ser un
horizonte lejano para las  Administraciones
PUblicas espafolas. convirtiendose en el motor
de una modernizacion profunda que redefine la
relacion entre el Estado y el ciudadano. Con un
uso habitual de la 1A que ya supera el 40%
entre lao poblacion. las instituciones no solo
adoptan tecnologia por modernidad. sino para
responder a una sociedad que ya la integra en
su vida cotidiana.

El salto actual trasciende la mera digitalizacion.
Las principales empresas del sector tecnoldgico
coinciden en que el valor real reside en la
eficiencia operativa y la toma de decisiones
basada en datos.

Desde la gestion masiva de expedientes y
ayudas hasta la atencion en servicios sociales.
lo IA actlo como un “copiloto” que libera al
funcionario de tareas mecanicas. permitiendole
centrarse en labores de mayor valor profesional.
Hacio 2026. el despliegue de la |A agéntica
promete transformar la burocracia en un flujo de
trabajo proactivo capaz de anticipar necesidades
ciudadanas.

Sin embargo. este avance exige una gobernanza
innegociable. Lo soberania  del dato. la
transparencia algoritmica y. por encima de todo.
lo supervision humana deben ser los pilares que
garanticen lo seguridad juridica. El reto para
nuestros responsables publicos es mayusculo:
construir una Administracion mas agil y humana
sin renunciar a las garantias que definen el
servicio publico.
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La ciberseguridad de Navarra paraliza 25 millones de
intentos de intrusion en un aio

El Servicio de Telecomunicaciones. Infraestructuras y
Ciberseguridad. encargado de la proteccion de los equipos
del Gobierno de Navarra. ha registrado un importante
aumento de los intentos de ciberataques al sistema
informatico de lo Administracion. que han visto triplicada
la cifra de ciberamenazas en los Ultimos cinco afios.

En términos anuales. este equipo ha paralizado 25 millones
de intentos de intrusion. ha bloqueado mas de 6 millones
de accesos a paginas web maliciosas de internet. ha
detectado 700.000 escaneos de reconocimiento de los
servicios telematicos Y ha neutralizado antes de llegar
al buzon de entrada en torno al 90% de los correos
electronicos maliciosos recibidos por el personal de los

diferentes departamentos, reforzando asi la proteccion de
los datos personales.

Estos resultados ponen de relieve la importancia de la
labor diaria de proteccion y seguridad de la informacion.
especiaimente hoy. Dia Europeo de la Proteccion de
Datos. en el que se subraya la necesidad de preservar lo
confidencialidad y lo integridad de los datos personales.
Por todo ello. la Direccion General de Telecomunicaciones y
Digitalizacion del Departamento de Universidad. Innovacion
y Transformacion Digital va a destinar este afio cerca
de 15 millones de euros a servicios de ciberseguridad.
con el objetivo de garantizar lo continuidod de unos
servicios publicos cada vez mas digitalizados y asegurar

lo proteccion de la informacion personal de la ciudadania.
A esta suma habria que anadir 320.000 euros destinados
al Navarra Cybersecurity Center [NavCC). superando asi
los 2 millones de euros dedicados a esta area. El foco
de este centro es concienciar a lo ciudadania en torno
0 las ciberamenazas. ademds de. realizar una labor de
sensibilizacion con las y los menores junto al Departamento
de Educacion.

Ademas. el NavCC también trabaja con el tejido
empresarial navarro para que las compafias ganen en
resistencia ante los riesgos actuales en lo red. ademds
de adecuarse @ normativas europeas nuevas como a
Ley de Ciberresiliencia [CRA. por sus siglas en inglés]
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para poder seguir vendiendo productos Y servicios basados
en Internet. Este centro estd financiodo mayoritariomente con
fondos europeos RETECH. gracios a los cuales el Gobierno
de Navarra ha coptado un total de 26 milones de euros.
complementados con una aportacion adicional de un millon
de euros de fondos propios para su funcionamiento durante el
periodo 2023-2026. Las diferentes medidas de ciberseguridad
habilitadas en los sistemas criticos del Gobierno de Navarra
se implementan tanto en los dos Centros de Procesamiento
de Datos [CPD] propios como en lo nube. Entre sus ¢reas de
actuacion se encuentran lo estrategia de ciberseguridad. con el
andlisis de riesgos como principal herramienta: la ouditoria de
seguridad tecnologica. evaluando la seguridad de las plataformas
viendolas desde la posicion del hacker malicioso: y la gestion
de ciberataques. realizando un ejercicio de prevencion a traves
de bloqueo automdtico de ciberamenazas y la deteccion de
actividad sospechosa.

Mds especificamente, los equipos anti-hacker [SOC] se
componen de tres pilares basicos: personas con formacion

™
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especializada:  tecnologia  hibrida,  combinando  soluciones
tradicionales con alta tecnologia: y distintos procesos que
unen a esta tecnologia con las personas para dar el resultado
esperado de proteger los datos personales.

Proxima certificacion en el maximo nivel de seguridad

En linea con el compromiso con lo proteccion de datos y
lo seguridad de lo informacion en los servicios del Gobierno
de Navarra. lo Direccion General de Telecomunicaciones
Digitalizacion se encuentra actualmente trabajando en obtener
la certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS]
en el nivel alto. el mds elevado de la normativa, para sus
infraestructuras tecnologicas ubicados en los Centros de Proceso
de Datos [DataCenter] de lo comunidad. Estd contemplado que
este hito se alcance durante el primer semestre de este ano.

Esta certificacion. que actualmente para Navarra es de nivel
medio. reconoce que los sisternas cumplen los mds altos
estandares de seguridad exigidos en el sector publico. tras un
proceso exigente de revision. mejora y verificacion.

N° 44 - Revista ByTIC

La opinion de

Arantxa Herranz

Espafia ha anunciado que tendr@ su propio
Espacio de Datos destinado o salud.
denominado oficialmente Espacio Nacional de
Datos de Salud (ENDS]. Es el primero de otros
que vendrdn y que estaran verticalizados
por sector. ¢El objetivo? Reunir todos los
dotos en un mismo lugar para un mejor
aprovechamiento y uso.

La teoria, suena bien. Pero. y sin querer ser
pajoro de mal aguero, habrG que ver como
y cuando se materializa. Porque el camino
parece estar lleno de recovecos. QuizG no
tanto en lo voluntad de todos de compartir
una informacion (en otro momento podemos
hablar de quién es realmente el propietario de
todos estos datos). sino por cémo hacerlo. En
qué condiciones. Con qué taxonomia.
Llevamos afios hablondo del poder de los
datos. Pero luego los cifras demuestran que
algo falla porque no somos capaces de obtener
todo ese valor que tienen. Algo que pasa en
todos los sectores. Persiste esa incapacidad
de extraer lo utilidad real de una informacion
que. en teoria, deberia ser transformadora.
pero que se queda estancada por la falta de
una estructura clara.

Esta ineficiencia nos lleva a cuestionar i
el sistema actual es recuperable o Si las
barreras son ya tan profundas que impiden
cualquier avance real. Ante tal escenario una
se pregunta si a veces no seria mas faeil
eliminarlo todo y volver a empezar.
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El PERTE del agua llega a 47 ayuntamientos de la
Comunidad de Cantabria

El consejero de Fomento. Vivienda, Ordenacion
del Territorio y Medio Ambiente. Roberto Media.
ha presidido una reunion informativa  con
representantes de los 47 municipios beneficiados
por el PERTE del agua. en el que se han detallado
los proyectos que el Ejecutivo ha comenzado a
ejecutar 0 que iniciarG en proximas fechas en
cada uno de estos ayuntamientos para mejorar la
eficacia en el control del agua.

Un asunto “absolutamente prioritario y estratégico”
para el Gobierno. segin ha destacado Media,
que ha asegurado que las actuaciones previstas
permitiran dar “un paso enorme de calidad” en la
digitalizacion de todos los sistemas para evitar
pérdidas y mejorar la gestion del agua en todos
los procesos.

El consejero ha recordado que el actual Ejecutivo
ha conseguido captar cerca de 10 millones
de euros de fondos europeos a traves del
Proyecto Cantabricontrol. "Control de Caudales
y Optimizacion de recursos en la cuenca del
Cantdbrico’. aprobado en la segunda convocatoria
del PERTE del agua. en el marco del Plan de
Recuperacion. Transformacion y Resiliencia.

En su totalidad. el proyecto se extenderd por el

64% de lo superficie de lo region. suponiendo o INformacion acerca de su calidad. , | - |
mejora de la calidad de vida de aproximadamente Del montante total. mas de 7.2 millones seran gestionados por la empresa Agualia. iran destinados a la

540,000 ciudadanos cantabros. instalacion de contenedores inteligentes en los puntos mas significativos de la red y la modernizacion
de los infraestructuras en los municipios de Santander. Corvera de Toranzo. Comillas. Reinosa. Santa
Maria de Cayon y Santa Cruz de Bezana. que afectan a una poblacion de mas de 200.000 habitantes.
El resto. casi 2.6 millones de euros. se ejecutaran directamente por la Direccion General de Aguas y

ACTUALIDAD |-

recordado que Cantabria lidera el ranking de comunidades con mayor gasto de agua por habitantes.

En concreto. las actuaciones a desarrollar estan destinadas a la monitorizacion y control continuo
del estado de las captaciones y de los depositos de los municipios que se veran beneficiados por
este proyecto. Para ello. se instalardn equipos de medida que ayudaran a optimizar la gestion hidrica.
aportando informacion constante acerca de la cantidad de agua captada y distribuida. ademas de

‘Bl objetivo es mejorar el conocimiento de [os
usos del agua. reducir las pérdidas y optimizar
el gasto energético’. ha explicado Media. que ha
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Puertos o traves de dos proyectos de digitalizacion
de todos los procesos del ciclo integral del agua que
afectan o un total de 41 municipios. de los que 39
se encuentran en riesgo de despoblamiento y con
graves problemas de sequia al no estar conectados @
la Autovia del Agua.

Digitalizacion de todos los procesos en 41 municipios
Media ha destacado que estos municipios. pertenecientes
a las demarcaciones hidrograficas del  Cantdbrico
Occidental. Ebro y Duero. contarGn con una inversion
media de unos 61.000 euros cada uno., que ascenderd
hasta los 68.000 en los 13 territorios que cuentan
con problemas severos de sequia [Arenas de Igufia.
Pesquera. Campoo de Enmedio. Campoo de Suso.
Las Rozas de Valdearroyo. Vaoldeolea. Valdeprado del
Rio. Valderredible. Cabezon de Liébana. Comaleno,
Pesaguero. Vega de Liébana y Polaciones].

En este caso. el consejero ha explicado que. si bien la
poblacion de estos municipios suma apenas 30.000
habitantes (el 6% de toda la region). representa el 60%
de la superficie de la Comunidad.

Enconcreto. uno delos contratos. adjudicado en 626.596
Buros. se centra en la elaboracion de planes sanitarios
de agua. estudios de fugas estructurales. estudios
hidrogeologicos para la mejora del  conocimiento de
los aguas subterraneas y planes de emergencia ante
situaciones de sequia.

El segundo contrato. adjudicado por 2.678.054
euros. estd enfocado a trabojos de digitalizacion de
las captaciones de abastecimiento publico y redes de
distribucion. Con estas inversiones. el Ejecutivo cantabro
financiara cerca de 710.000 euros que se sumardn a
los fondos europeos captados para este proyecto.

En este sentido. Media ha reafirmado el apoyo del
Gobierno a estos pequefos ayuntamientos para ejecutar
estos trabajos. "enormemente costosos para ellos’. y
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dar cumplimiento a los exigentes cambios normativos en esta materia.

Ademads. ha afadido que a estos dos proyectos se suma otro para la mejora de la digitalizacion
de la propia red del Gobierno de Cantabria. unos trabajos que contaran con una inversion de
5.7 millones de euros [2.4 millones para saneamiento y 3.3 millones para abastecimiento] que
se financiardn también con una partida de fondos europeos a cargo de este PERTE. de 2.8
millones de euros. aportando la Consejeria con fondos propios los tres millones restantes.

En su totalidad. estas actuaciones movilizaran cerca de 17 millones de euros para mejorar el
control del agua. tanto en la red autonomica como en las redes municipales. de los que 3.7
millones serdn financiados con fondos propios del Ejecutivo cantabro.

Primera vez que Cantabria logra fondos del PERTE del agua

Durante su intervencion, acompanado de la directora general de Aguas y Puertos. Maria Tejerina,
Media ha recordado que Cantabria fue la Unica comunidad autonoma que no se presentod en
2022 a la convocatoria de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua.
“Todas las comunidades entendieron que este programa era una gran oportunidad para captar
fondos y mejorar las infraestructuras de abastecimiento menos Cantabria que decidio no
presentarse”. ha asegurado. al tiempo que ha destacado que “afortunadamente nosotros si lo
hemos hecho y hemos conseguido una partida muy importante .

Por ultimo. Media se ha referido a la “multitud” de obras que. desde que comenzo la legislatura,
se estan ejecutando por toda la region para garantizar el abastecimiento de agua y mejorar
la eficacia de los sistemas. Unos trabajos “muy necesarios™ gue. sin embargo. en los ultimos
anos no se habian ejecutado.
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Asturias pone en marcha de una red privada 5G en el

mm F

campus universitario de Gijon

Asturias estrena una red privada SG pionera que sita a la Universidad de Oviedo y @
la comunidad en una posicion ventajosa para impulsar la investigacion. o formacion de
talento y la transferencia tecnologica hacia lo industria.

Lo red privada SG. instalada en el campus de Gijon y gestionada por la Catedra THINSG.
estd financiada por el Principado a través de Gitpa.

H conssjero de Ciencia, Industria y Empleo. Borja Sanchez. y el rector de lo institucion
académica. Ignacio Villaverde, han visitado el nuevo equipamiento. Es la tnica red de estas
caracteristicas en Espania. abierta a todos los grupos del campus. a la docencia y a la
transferencia. Existen redes similares en otras universidades. pero de uso restringido a
determinados grupos de investigacion y no como servicio abierto a la comunidad.

Lo nueva red privada 5G  opera en modo stand alone. es decir. sin depender de una red 4G
de soporte. e incorpora todos los avances tecnologicos disponibles. incluida la posibiidad
de utiizar frecuencios milimétricas. muy elevadas. que permiten alcanzar velocidades
altisimas y latencios muy bajas.

Esta red permite @ los grupos de la Universidad de Oviedo trabajar ol margen de los redes
comerciales y sin depender de un operador, con control absoluto sobre todos los elementos.
Este hecho facilita que se profundice en el uso investigador. docente y de transferencia
en condiciones reales y con control total, algo imprescindible para el SG avanzado y los
futuras redes 66.

Lo infraestructura ha sido financiada por el Ministerio de Transformacion Digital y de la
Funcion Pdblica y por la Union Europea. o través de los fondos NextGeneration. mediante
un proyecto del programa Unico +D 66 2022, con una ayuda de 520200 euros. La
red SG del campus de Gijon sert gestionada por la Catedra THINSG de la Universidad de
Oviedo y financiada por Gitpa. cuyo director. Luis Gonzdlez, también ha participado en lo
presentacion.

La catedra. dirigida por Rafoel Ayestaran, coordinard los actividades de investigacion. uso
docente y colaboracion con empresas. La instalacion ha sido realizada por la comparia
Teltronic. con sede en Zaragoza y amplia experiencia en comunicaciones criticas. que abre
asi una via de colaboracion con la Universidad de Oviedo.

Borja Sénchez ha subrayado que esta infraestructura sitta Asturias y su Universidad

«0 o vanguardia de la investigacion y del desarrollo de tecnologia de conectividad movil.
“Supondrd un impulso decisivo para avanzar en la incorporacion de tecnologias inteligentes
en nuestro tejido productivo», ha valorado.

Lo red ofrece un servicio abierto a todos los grupos de investigacion del campus de Gijon.
especialmente relevante para los areas de telecomunicaciones. ingenieria. digitalizacion
industrial e Industria 4.0. aunque su interés potencial se extiende a casi cualquier ambito
técnico. Estd igualmente abierta a toda la Universidad de Oviedo.

Uno de sus grandes valores es o vocacion de servicio a o industria. Las empresas
asturianas podrén utilizarla para probar, validar y demostrar soluciones basadas en SG antes
de su despliegue comercial lo que reducira riesgos tecnologicos. acelerard la digitalizacion y
facilitara el desarrollo de nuevos productos y modelos de negocio. También incrementard su
competitividad en los mercados nacional e internacional. La Universidad de Oviedo actua.
asi como entorno neutral y de confianza que facilita lo adopcion real del SG en sectores
clave para Asturics.
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La Comunidad de Madrid ya tiene su Centro de Control de
Infraestructuras Criticas (CCIC)

La Comunidad de Madrid ha inaugurado su Centro de Control de Infraestructuras
Criticas [CCIC] de la region. un nuevo recurso que se encargard de garantizar el
funcionamiento ininterrumpido. la seguridad y la calidad de los servicios publicos
digitales que la Administracion presta a los madrilefios. A través de un punto de
mando se controlardn de forma centralizada los sistemas tecnologicos. con el reto
de minimizaro el impacto de cualquier incidencia y ofrecer una respuesta inmediata.
El consejero de Digitalizacion, Miguel Lopez-Valverde. ha visitado estas instalaciones.
donde ha explicado que es una infraestructura innovadora y pionera en Espaiia,
en cuanto a sus dimensiones. competencias y alcance. Ademds. ha anadido que
desde ella se gestionardn y monitorizardn en tiempo real todas las plataformas y
aplicaciones esenciales para velar por su correcto rendimiento y proteger los datos
que manejan.

"El CCIC estard operativo las 24 horas del dia los 365 dias del afo y serd el
corazon digital de la region desde el que se reforzard la capacidad para que los

madrilefios puedan relacionarse con la Administracion con plenas garantias’. ha
asegurado.

El CCIC. con una inversion cercana al millon de euros. estd integrado por un jefe de
operaciones y mas de una veintena de profesionales técnicos. entre ellos ingenieros
de infroestructuras criticas. analistas. consultores. especialistas en gestion de
incidentes. expertos en ciberseguridad y en inteligencia artificial.

Este nuevo recurso tiene la capacidad de analizar al instante el funcionamiento de
los sistemnas informaticos. predecir posibles ciberataques o reaccionar con agilidad
y de manera coordinada. en cuestion de sequndos. ante cualquier incidente. También
estd provisto de entornos de respaldo eléctrico. grupos electrogenos y medios de
alimentacion con baterics. asi como de conectividad con multiples operadores para
salvar contratiempos y asegurar su propia continuidad.

Ademas. dentro del CCIC estara ubicada una representacion del Centro regional de
Operaciones de Ciberseguridad. que permitira reforzar la proteccion de los sistenas
criticos de la Administracion autonomica.

Un importante volumen de gestion

La Consejeria de Digitalizacion se encarga de un importante volumen de gestiones.
entre los que se encuentran proporcionar servicios digitales a todos los ciudadanos
y empresas de la region. dirigir los recursos de las Tecnologias de la Informacion
y lo Comunicacion [TIC] de 4.000 sedes administrativas, dar soporte a cerca
de 200.000 empleados publicos o llevar todos los tramites tecnologicos de las
consejerias.

Asimismo. Madrid Digital realiza anualmente hasta 22.000 actuaciones
para mejorar aplicaciones y otras herramientas y mas de 12.000 cambios
técnicos. Todo ello. se sustenta en mas de 2.300 sistemas informaticos que
se ubican en infraestructuras tecnologicas, cuyo mantenimiento y seguimiento
es esencial.

Estas cifras ponen de manifiesto la dimension de la gestion digital en la Comunidad
de Madrid. Por ello. con este nuevo centro. el Ejecutivo autonémico quiere garantizar
gue estos servicios estén siempre disponibles y protegidos.
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Pilar Gorriz,

Directora de Innovacion de Renfe

“Con TrenLab hemos demostrado que una empresa publica puede
ser un referente de innovacion”

—
L
—
il
(o
—
-
il

Pilar Gorriz Ramon es la Directora de Innovacion de Renfe. donde lidera lo estrategia de
innovacion. digitalizacion y sostenibilidad de la operadora ferroviaria publica espaniola.
Doctora en Ciencios Quimicas por lo Universidod de Zaragoza. inicio su carrera en el
ambito industrial y de la [+D. trabajando en materiales y proyectos tecnologicos antes de
orientar su perfil hacia la gestion de proyectos de innovacion. Durante mds de una década
desarrolld su trayectoria en Acciona. gestionando iniciativas de innovacion. transformacion y
propiedad industrial en el sector de las infraestructuras. En 2021 se incorpord a Renfe como
gerente de Innovacion y. en 2024, asumio la Direccion de Innovacion dentro de la Direccion
General de Innovacion. Sostenibilidod y Transformacion Digital. Desde este puesto impulsa
programas como TrenLab, del que nos habla en esta entrevista con BYTIC.

¢Cudles son los principales retos tecnologicos que enfrenta Renfe en su proceso de
transformacion digital?

La transformacion digital en una empresa publica como Renfe no consiste solo en incorporar
tecnologia. sino en hacerlo con rigor, vision a largo plozo y foco en el servicio al ciudadano.,
En este sentido. lo introduccion de la innovacion digital conlleva tres retos importantes: 1o
regulacion. los sisteas heredados y la cultura.

En primer lugar. como empresa publica. debemos cumplir la ley de contratacion plblica.
Casi por definicion, la incorporacion de herramientas innovadoras y digitales requiere un
modelo de contratacion mas agil dentro de las empresas publicas. Como departamento de
Innovacion, hemos trabajado para identificar mecanismos dentro de la ley que nos permitan
contratar de forma mds rapida y sencillo. Esto ha resuelto uno de los retos clave a los que
nos enfrentamos como empresa plblica.

Por otro lado, tenemos que abordar la transformacion digital de una infraestructura critica,
garantizando en todo momento la continuidad del servicio. o seguridad y lo escalabilidad.
Convivimos con sistemas legacy muy robustos. pero que requieren modernizacion progresiva,
Y con nuevas soluciones digitales que deben integrarse de forma interopercble.
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A esto se suma la necesidod de una correcta gobernanza del dato. o adopcion de
tecnologios emergentes con sentido e impacto real y lo gestion del cambio en una
organizacion de gran tamafio. Sobre esto Ultimo me gustaria detenerme. el factor humano.
Para incorporar con éxito herramientas innovadoras y digitales en nuestras organizaciones,
es fundamental que nuestros empleados crean que estas herramientas les ayudardn en
su trabajo diario y contribuirén a que lo empresa sea mas eficiente.

Y por supuesto. la transformacion digital solo tiene éxito si las personas se sienten seguras
con las nuevas herramientas. Si nuestros empleados no se comprometen con la innovacion,
lo transformacion de los empresas no tendrd éxito a la velocidad que necesitamos:

¢Queé papel juegan iniciativas como el programa TrenLab para fomentar la innovacion
abierta en Renfe y en colaboracion con startups?

TrenLab es el principal instrumento de innovacion abierta de Renfe y una palanca clave
para conectar la compaiiia con el ecosisterna emprendedor y tecnologico. Se trata de una
iniciativa estratégica nacida en 2018 que nos permite probar nuevas soluciones digitales
rGpidomente. con presupuestos modestos. y comprender claramente su valor operativo
antes de decidir su implementacion a gran escalo. Mediante el lanzamiento de retos reales
al ecosistema. validamos soluciones de startups en entornos ferroviarios operativos,

Este programa nos permite evaluar el impacto de las tecnologias mas avanzadas en
procesos como 1o seguridad, el mantenimiento. las operaciones Y los servicios a 10s
paSajerns. con un riesgo Y un presupuesto reducidos. Durante seis meses. los startups
y los empleados de Renfe trabajon juntos para resolver un reto planteado por nuestras
unidades de negocio. Y. bajo un modelo de venture client, tenemos. ademds. la posibilidad
de contratar la solucion en hasta IME para desplegarla a gran escala en la compaia.
Desde su creacion. 26 startups han participado en el programa y hemos implementado
sus soluciones a través de contratos comerciales por valor de mds de 6 millones de euros
en diferentes @reas de lo empresa.

¢ Como integra Renfe tecnologias como inteligencia artificial, big dota y realidad aumentada
para mejorar la experiencia del usuario y la operativa ferroviaria?

Con un enfoque claramente orientado o casos de uso. La inteligencia artificial y el big
data se aplican en dmbitos como la optimizacion operativa, el mantenimiento predictivo.
lo gestion de incidencias y lo mejora de la experiencia del cliente mediante andlisis de
comportamiento. demanda y patrones de uso para personalizar servicios Yy mejorar o
informacion al viajero.

Un ejemplo es el proyecto RS3 Renfe Smart Security Station (Estacion Inteligente de
Seguridad de Renfe). una iniciativa financiada con fondos europeos NextGenerationEU para
modernizar la seguridad y gestion de sus estaciones de Cercanias mediante videovigilancia
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inteligente y andlisis de datos con Inteligencia Artificial. procesando imagenes de forma
andnima para mejorar la seguridad del pasajero. la gestion de incidentes y la eficiencia
operativa en toda Esparia.

Algunos de estos proyectos han sido impulsados directamente desde iniciativas del area
de Innovacion. como la solucion desarrollada junto a la startup Visualfy, que supone una
gran mejora de accesibilidad para personas con dificultad auditiva en los estaciones de
Cercanias. Su tecnologia combina |A e loT para transformar la informacion de megafonia
en adlertas visuales en los estaciones de tren. Actuaimente se han instalodo mds de 300
dispositivos en 25 estaciones de Cercanias Madrid.

Y la redlidod aumentada se ha validado como herramienta de alto valor, especialmente.
para lo formacion técnica. porque permite reducir tiempos de aprendizaje. optimizando
lo transferencia de conocimiento. También es Util para dar soporte a ciertas labores
de mantenimiento. guiondo intervenciones y reduciendo el tiempo de indisponibilidad de
activos.

¢ Queé avances recientes destacan en la optimizacion y mantenimiento predictivo de la flota
mediante tecnologia?

El mantenimiento predictivo es uno de los Gmbitos con mayor impacto tecnologico en
el sector ferroviario. Renfe avanza hacia modelos basados en sensorica 10T, analitica
avanzada y algoritmos de inteligencia artificial que permiten anticipar incidencias antes de
que afecten al servicio.

Estos modelos mejoran la disponibilidad de la flota. reducen incidencias no planificadas
y optimizan costes operativos. Ademds. se estan explorando enfoques como o vision
artificial para inspecciones automatizadas o gemelos digitales para simular escenarios Y
planificar intervenciones.

H foco no estd solo en lo tecnologic. lo clove es su capacidad de integracion en los
procesos de mantenimiento y en la toma de decisiones operativas.

En este sentido. me gusta destacar el caso de uno de los retos lanzados en lo cuarta edicion
de TrenLab con el objetivo de transformar los procesos de mantenimiento tradicionales
mediante lo digitalizacion y los tecnologias inteligentes.

Limmat Group. una startup especializada en soluciones de loT y andlisis de datos. fue
seleccionada como ganadora. En estrecha colaboracion con el equipo técnico de Rentfe,
desarrolld una innovadora plataforma basada en la nube que supervisa los bases de
mantenimiento en tiempo real. proporcionando una visibilidod precisa del estado de los
infraestructuras y los equipos: automatiza la asignacion y el uso de las instalaciones del
taller. optimizando los recursos y reduciendo el tiempo de inactividad. e integra sensores
loT y procesomiento avanzado de datos para permitir el mantenimiento predictivo y
mejorar lo eficiencia operativa. Esta colaboracion representa un paso importante hacia la
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transformacion digital del mantenimiento ferroviario. Ademas. esta asociacion también
ha dodo lugar o lo adquisicion conjunta de una patente europea. lo que refuerza el
caracter innovador Y el liderazgo tecnologico del proyecto

¢Como fomenta Renfe la colaboracion entre empresas, centros de investigacion y
startups dentro del ecosistema piiblico-privado?

Mediante programas estructurados de innovacion abierta como TrenLab, consorcios de
I+D aplicada y nodos territoriales con foco en la ciudadania.

Con TrenLab hemos demostrado que una empresa publica puede ser un referente
de innovacion. poniendo nuestros retos. nuestros datos y nuestras infraestructuras a
servicio del talento emprendedor. Un elemento clave es que las startups puedan testear
soluciones en escenarios redles.

En este sentido. ademas. hemos aprendido que la verdadera transformacion digital se
produce cuando se crea un ecosistema de innovacion que vamas alla del sector ferroviario.
Si solo miramos dentro de nuestra propia industric, no avanzamos lo suficienterente
rapido. A través de TrenLab. incorporamos startups y socios tecnoldgicos que ya han
probado su tecnologia en otros sectores, como 1o aviacion o la industria logistica. y
adaptamos esas soluciones o nuestras operaciones.

Asimismo. participamos en programas europeos de enorme relevancia como Europe's
Rail Joint Undertaking. lo mayor iniciativa europea para la +D ferroviaria hasta la
fecha. que tiene por objetivo desarrollar soluciones disruptivas e innovadoras en el
sector del ferrocarril a través de proyectos consorciados en los que participen. por un
lado. fabricantes y tecnologos y. por otro lodo, administradores de infraestructura y
operadores ferroviarios como Renfe.

Finalmente. impulsamos la- colaboracion con academias también mediante el nodo
territoriol Antena Trenlab Matard, octivo desde 2022, en colaboracion con el
Ayuntamiento de Matart y el Centro tecnologico TecnoCampus, centrado en fomentar
la-movilidad sostenible mediante el desarrollo de soluciones a los retos planteados por
lo ciudadania.

Este enfoque orientado a la colaboracion entre muchos actores diferentes contribuye
0 lo prosperidad del ecosistema. porque reducimos barreras de entrada. validamos
tecnologia en entornos redles y aceleramos lo escalabilidod a la vez que maximizamos
el retorno del conocimiento generado.

¢Queé impacto tiene esta colaboracion en la cultura interna y en la innovacion en la
administracion pablica?
Nuestro sector. como otros sectores que gestionan infraestructuras criticas. vive un
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proceso de transformacion que no es tecnolbgico solamente: es cultural. organizativo y
requlatorio. El impacto de esta transformacion. por tanto, va mucho mas alld. porque lo
tecnologia puede implantarse en meses. pero el cambio cultural requiere vision y liderazgo.
En Renfe. como comentaba, uno de los grandes motores de transformacion ha sido
involucrar a los empleados en la innovacion a traves de TrenLab. Los equipos operativos
participan activamente en los pilotos. lo que favorece la adopeion posterior de las soluciones
y refuerza el sentimiento de corresponsabilidad,

Ademas. operamos en sectores donde la seguridad y lo calidad del servicio son esenciales.
La innovacion debe convivir con regulaciones estrictas. y por eso necesitamos startups que
entiendan estos marcos y co-creen soluciones adaptadas. E reto es la velocidad: armonizar
lo aglidad de una startup con la escala y responsabilidad de una gran compania publica.
Modelos como TrenLab demuestran que es posible: ciclos rdpidos de experimentacion.
datos reales y pilotos en entornos operativos que generaren valor real para la ciudadanio.
Iniciativas como esta actuan como referencia para otras administraciones. contribuyendo
a modernizar el sector publico desde dentro.
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Christian Cobas,

director de la Oficina del Dato de Castilla La Mancha
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“El valor del dato es lo que nos va a hacer avanzar en los retos del
futuro en las administraciones”

Castila La Mancha decidio crear su Oficina del Dato en
octubre de 2024. Desde entonces, Christian Cobas esta af
frente de lo misma. “Fui lo primera persona que configuro
el equipo y formo lo oficina. a finales de octubre’. recuerda
con claridad Cobas. quiza porque coincidio en el tiempo con
la DANA que también afecto a Castilo-La Mancha. En esta
entrevista con ByTIC. Christion Cobas repasa algunas de
los medidas tomadas hasta lo fecha y los proximos pasos
que | equstaria acometer.

¢Qué balance haces de este primer afio, de estos
quince meses que lleva en el cargo?

Creo que estamos trabajando en consolidar el modelo por
competencios y lo vision que tiene lo Junta. que desde
mi punto de vista es muy acertada y singular. Se nos
asignan competencias en materia de estadistica publica,
gobernanza de datos y proteccion de datos. Esa vision. que
hasta ahora estaba repartida en diferentes 6rganos o incluso

Etilla-La Mancha.

Uro teleco de I region

Castilla-La Mancha

M,
Fan
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2030  “Castila-la
¢l future teleco da ta region

lo de gobernanza de datos que estaba mas de la mano de
la tecnologia. ha sido a o que nos hemos dedicado este afo
y medio: consolidarla y establecer los pilares estratégicos
gue luego nos permitiran escalar proyectos. Obviomente.
también hemos abordado cuestiones operativas como la
formacion del equipo. pensar en como vemos esto, sobre
todo la parte de gobierno del dato. que es lo mas nueva. e
incluso hacer introspeccion sobre nuestra manera de pensar.
Y un poco de benchmarking con como eston haciendo
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los cosas otras administraciones ha ocupado gran parte de este tiempo. Estamos
lanzando algin proyecto. intentando avanzar en hacer alguna pequena disrupcion
Todavia no estan en produccion. son proyectos que. muy a mi pesar, tardan mas
tiempo del que me gustario. pero creo que estamos cogiendo velocidad de crucero.

¢Como definiria gobierno del dato para la Junta?

Es un término que no es sencillo de definir. ni siquiera para la gente que trabajamos
en elo. Al definirlo, corremos el riesgo de adoptar una definicion demasiado técnica o
tecnologica. y la gente no nos entiende. Creo que tenemos un problema y debemos
expresamnos en términos sencillos. En esos términos. definiria el gobierno del dato,
de una forma muy amplia. como la ordenacion de los datos para hacer uso de los
mismos de forma mds eficiente. Es decir. que o todos los niveles. desde el mds
operativo ol mas estratégico. nos cueste menos recabar los datos. cruzarlos entre
diferentes temdticas y determinar su validez. Algo que lo gente siempre entiende
es hablar de calidad: que no haya duplicados o fechas de 1527. Y. por supuesto.
cuestiones transversales como seguridad y privacidad tambien entran dentro del
gobierno de datos.

Antes contaba que estaba yendo mds despacio de lo que le gustaria. ¢Por
que? ¢Es porque los datos estan dispersos, por la cultura, porque la tecnologia
no es la adecuada?

Principaimente porque soy muy prisilos”. Quiero hacer los cosas enseguida. pero
tenemos que entender que los organizaciones grandes. y mas o parte publica.
tienen inercias de decenas de anos. Combiar estas inercias es muy complicado.
Efectivamente. como has dicho. los datos estan repartidos en sios. Tenemos
plataformas legacy que no se diseriaron pensando en extraer todo el valor del dato,
Lo cultura que conlleva esta inercia también es algo en o que trabajomos. Yo se
ven bastantes personas preocupadas y proyectos donde el dato se plantea como
algo estratégico. pero esto no estd extendido a toda la organizacion. Y la tecnologia,
gue no es uno de 1os primeros problemas que me preacupan, Si es necesaria al poco
que quieres desarrollar proyectos. porque Si no puedes escalar, necesitas industrializar
procesos Y apoyarte en ella para no volver a los problemas que precisamente quieres
resolver.

Deme un caso concreto donde se pueda ver por qué es importante el gobierno
del dato.

En lo parte estadistica. que casualmente cae dentro de nuestras competencias [cosa
no habitual], afrontamos retos como la modernizacion tecnologica de la plataforma
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que expone nuestras estadisticas. Internamente, nos preocupamos por impulsar 1o
cultura de caminar hacia el dato Unico o microdato. gobernarlo y producir estadisticas
de forma mas ordenada. Si a partir de esa produccion conseguimos reutilizar este
dato Unico y que se consuma [con todas los garantios de normativa, sequridad y
secreto estadistico). podremos exponerlo para consumo en datos abiertos. sistemas
de informacion geografica o incluso de inteligencia artificial. Es un proyecto muy
chulo que nos ayudard a ordenar procesos Y aumentar el valor que proporcionamos
0 lo ciudadania y a los datos internos de la casa. Va a llevar su tiempo, pero ya
tenemos alguna iniciativa embrionaria avanzando.

Para conseguir todo esto, hay criterios de seguridad y privacidad. ¢Como
es la relacion con otros directores de area, como el ClO, el responsable de
inteligencia artificial o el de seguridad de la informacion?

Uno de los catalizadores mas importantes para avanzar en el gobierno del dato es
establecer relaciones interpersonales a todos los niveles. no solo con tecnologic.
Es cierto que tecnologia tiene un rol mas importante. pero es crucial establecer
relaciones con el resto de personas para hacernos entender y exponer los beneficios
del gobierno de datos. Particularmente con tecnologic, tenemos una relacion fluida
y coordinada. Cada uno tiene sus roles: nosotros en gobierno. ellos en gestion
tecnoldgica y otros en gestion funcional. Todo esto queda establecido en un modelo
operativo que esta en el horno y le queda muy poco para cocinarse. Nos coordinamos
por proyectos concretos. grupos de trabajo y abordomos la modernizacion de o
plataforma estadistica o el establecimiento de una arquitectura de ciclo de vida del
dato completa.

Antes hablaba de la importancia de la calidad del dato ¢Como la miden?
Ahora mismo nos movemos en un punto conceptual, basando las métricas en
las normas UNE. Ahi se establecen dimensiones de lo calidad del dato. Queremos
tener una herramienta que mida autoraticamente la calidad de los datos y que. al
hacer un profiling. proporcione al responsable de los datos una vision de lo calidad
atendiendo a estos parametros. Aqui es donde echo en falta bajar el balon af suelo
y donde necesitaremos la tecnologia.

¢ Siente que se guardan datos por precaucion o miedo, una especie de “Didgenes
digital”?

Es posible. Los datos estan sometidos a normativa sectorial y procesos de archivado,
Dentro de los politicas del ciclo de vida del dato. que es una de nuestras prioridades,
queremos contemplar el dato desde que se produce hasta que se destruye. yendo
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mas alla del archivado. Queremos establecer pautas para saber qué hacer
cuando un dato deja de ser til. Ahora mismo. hasta donde conozco. lo
Unica politica que cubre eso es la de archivado. que establece sus plazos de
‘amortizacion” de documentos. no tanto de datos.

¢ Tiene Castillo-La Mancha una politica de datos abiertos?

Si. tenemos un portal de datos abiertos con cientos de conjuntos de datos
disponibles para empresas y ciudadania. Estamos sometidos a la legalidad:
una directiva europea oblign a abrir determinados datos de alto valor.
Colaboramos estrechamente con 1o oficina de transparencia, que gestiona
el portal. En el plan regional de estadistica para el periodo 2026-2029,
ya consideramos el 100 % de las operaciones como datos de alto valor.
Si tenemos el dato gobernado. al igual que generamos una estadistica.
podemos publicar y consumir ese dato desde el portal de datos abiertos de
una forma mucho mas autornatizada.

¢Cree que los politicos estan cada vez mas concienciados con la
importancia de tener politicas tecnologicas duraderas?

Absolutamente. Hay una preocupacion por poner en valor el dato. A nivel
nacional se cred la Oficina del Dato. ahora Direccion General del Dato. y eso
permea a nivel regional. En nuestro caso. con una vision oudaz y acertada,
se crea especificamente una oficina del dato como manifiesto de esa
preocupacion. dotdndola de competencias en estadistica y proteccion de
datos. Es toda una decloracion de intenciones. Este modelo, de forma
diferente, también avanza en otras comunidades auténomas. Incluso a nivel
local. muchas entidades ya tienen oficinas de datos. Debemos confluir y
tener conciencia de que el valor del dato nos permitira avanzar. Ademas,
Europa nos lo estd mandando con su estrategia de datos y normativa como
el dmnibus digital.

¢ Tiene alguna particularidad ser el responsable de la Oficina del Dato
en una comunidad como Castillo-La Mancha?

En el plano personal, es un reto y un privilegio configurar algo en tu tierra.
En el profesional. tenemos que luchar porque Castilo-La Mancha avance
en la economia del dato. Somos una region extensa. con cinco provincias.
y estamos muy sensibilizados con temas que nos afectan territoricimente.
como el despoblomiento. Considerando estas singularidades. y alineados con
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la estrategia del gobierno regional. tenemos que trabajar y nos sentimos orgullosos. La palabra clave
es ayudar, siempre.

¢Algin proyecto que le gustaria lograr especialmente?

En el plozo que queda de legislatura. me gustaria sentar las bases para que lo que suceda en el
futuro con el dato ocurra de forma escalable, extensible a toda la organizacion y lo mas industridlizada
posible. Esto implica establecer las bases tecnologicas y también impulsar cambios en o cultura
corporativa, definiendo itinerarios de formacion para las personas y generando engagement con la
sociedad mediante eventos de divulgacion. Estos pilares se engloban en una estrategia que estamos
desarrollando y que nos servird de hoja de ruto.

¢ Cuantas personas forman la oficina del dato?

Somos 17 personas en total. Comparado con otras administraciones, somos muy pocos. Pero soy de
lo opinion de que para pedir. primero tienes que dar. No tendria sentido tener mucha mds gente en el
punto en el que estamos. Es un modelo adecuado para el momento actudl.

¢Alguna iniciativa de otra administracion que le haya inspirado?

Hay que trabajor mucho en red. Me gusta ver proyectos de otras administraciones. Desde el ambito
estadistico. una administracion que o hace tremendamente bien es el Instituto de Estodistica de
Canarias; de hecho. hemos firmado un convenio para implantar su plataforma. Otra referencia es 1o
Direccion General del Dato a nivel ministerial. Estén impulsando o economia del dato, ayudando a
comunidades autonomas y empresas. Son dos buenos espejos donde mirarnos. El objetivo siempre
6s Nno reinventar la rueda. porque la administracion debe ser eficiente.

Por Gltimo, una leccion que haya aprendido en este tiempo.

Que esto no es un proyecto que se termine en uno o dos afos; se extiende en el tiempo. asi que hay
que tener paciencia. Otra cosa es que no debemos dejar de lado a los personas: es importantisimo
capacitarlas e involucrarlas desde el inicio. Y en el Gmbito de o administracion publica, no olvidar que
todo lo que hagamos debe sustentarse en normas: politicas. procedimientos. modelos operativos. A
los tecnologos. lo juridico nos provoca cierto rechazo. pero no podemos evitarlo. La administracion y
la sociedad se rigen por normas.

¢En esos casos, falta claridad?

Hay un gap grande entre lo juridico y lo ingenieria. y adn mds con lao tecnologio. Nos sentimos
Insequros, pero no hay que tenerle miedo. Es importante dotarse de personal juridico en el gobierno del
doto. La riqueza que condiciona el éxito de estas iniciativas es. probablemente. lo multidisciplinariedad
de los equipos.
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Cesar Vallecillo,

director de Ventas de HPE Espana

“Nuestro pais cuenta con losi__ mejores responsables TIC de toda
uropa”
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César Vallecillo es director de Ventas de Hewlett Packard Enterprise (HPE) en Espafia y
uno de los principales responsables del desarrollo de negocio de la compariia en el mercado
nacional. Su trayectoria estd ligada desde hace décadas al ecosisterna de Hewlett-Packard/
HPE. donde ha ocupado distintos puestos de responsabilidad comercial y de networking
hasta asumir la direccion de ventas en el pais. De hecho. inicid su carrera en el entorno de
Hewlett-Packard, donde fue nombrado director de HP Networking para Espaia y Portugal
liderando el negocio de redes en ambos mercados. Desde la creacion de HPE hace 10 afios.
Vallecillo ha ido asumiendo funciones de direccion comercial hasta ejercer como Country
Sales Director y responsable de ventas de HPE Esparia. Al frente de la estrategia comercial,
la relacion con grandes cuentas y partners. y el impulso de soluciones de nube hibrida. datos
y networking en el tejido empresarial espariol. en esta entrevista aborda cudles son los
beneficios que estas tecnologios pueden aportar a las entidades publicas en nuestro pais.

¢Como ha evolucionado la presencia y el compromiso de HPE en el sector piblico
espaiol durante esta Gltima década?

HPE lleva afos ayudando al sector plblico en toda Europa o desarrollar su transformacion
digital. Teniendo como base los datos y el valor que los mismos encierran, trabajamos con el
fin de potenciar la competitividad econdmica. los avances sociales y el desarrollo sostenible.
Les ofrecemos servicios estratégicos de asesoramiento e implementacion. ademas de
colaboracion con proyectos de tecnologios abiertas y potenciando las alianzas locales.

En el caso de Espana, en los Ultimos diez anos. HPE ha consolidado su apuesta por el sector
publico a través de una propuesta que incluye el modelo de nube hibrida como servicio
que ofrece con GreenlLake. Asi como capacidades especificas para organismos nacionales.
regionales y locales. Cabe destacar. que las entidades publicas que manejan datos sensibles
ya estan utilizando HPE Morpheus Enterprise Software para centralizar el acceso seguro a
nubes publicas y privadas. y evitar ser rehén de ningun proveedor particular en sus entormnos
criticos.
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¢ Que papel ha jugado HPE en la transformacion digital y en la adopcion de tecnologias
de inteligencia artificial en los administraciones pablicas espaiiolas?

Tenemos una larga y demostrada experiencia en todo lo referente ol HPC y la Inteligencia
Artificial. tanto tradicional como generativa. con innovaciones que nos hacen liderar este
mercado de forma destacada. Nuestras soluciones estan siendo claves en el impulso de
lo Inteligencia Artificial soberana. Recientermente hemos lanzado nuevas soluciones para
facilitar el despliegue y la expansion de la 1A en gobiernos. y diferentes verticales de la
industrio. Hemos ampliado nuestra gama de herramientas dentro de HPE para NVIDIA
Al Computing. que permiten desarrollar infraestructuras de Inteligencia Artificial privadas
y seguras de forma mas répida y eficiente. gracios a soluciones llave en mano - tipo Al
Factory —. estrategias de datos unificadas y nuevas plataformas de servidores equipadas
con la Ultima infraestructura y el software de 1A de NVIDIA.  Ademas. con nuestra
solucion HPE Private Cloud Al - la primera solucion que diseiamos en colaboracion con
NVIDIA. Unica en el sector -, ayudamos a las organizaciones a lograr sus ambiciones en
materia de IA. ya que incluye infraestructura, conectividad de red. software y modelos
fundacionales optimizados para el uso de la Inteligencia Artificial. acelerando todo el flujo
de trabajo de la IA para que los proyectos lleguen a la fose de produccion con mayor
rapidez. precision. eficiencia, rendimiento de la infroestructura y menor coste. De esta
forma hacemos que la adopcion de 1A sea mas sencilla para el sector publico.

Pero todo no se limita a NVidia. Como alternativa. el pasado 2 de diciembre. en nuestro
evento internacional en Barcelona. anunciomos que estamos acelerando el despliegue de
entrenamiento e inferencia de Inteligencia Artificial o gran escala al ofrecer la primera
arquitectura integrada de 1A "Helios™ con tecnologiac AMD. y red Ethernet scale-up
integrada. La solucion. que combina hardware y software especificos de HPE Juniper
Networking junto con el chip de red Tomahawk 6 de Broadcom. se basa en el estandar
abierto Ultra Accelerator Link over Ethernet [UALOE] y es capaz de soportar el tréfico
de entrenamientos de modelos de billones de pardmetros. tasas elevadas de inferencia y
tamanos de modelo masivos.

¢Podria compartir ejemplos de proyectos emblemdticos de HPE en administraciones
piblicas que hayan mejorado la eficiencia o la experiencia ciudadana?

En el caso concreto de Esparia. anunciomos una colaboracion con el Gobierno de Castillo-
Lo Mancha. @ traves de la cual incorporamos nuevos proyectos tecnologicos en el Centro
Regional de Innovacion Digital que estd situado en Talavera de lo Reina. Y en enero de
2025 ¢l Parlament de les llies Balears anuncio la modernizacion de su infraestructura de
Tl a traveés de diferentes partners tecnologicos, como HPE.

Tenemos otros ejemplos a nivel global, como nuestra colaboracion con el Ayuntamiento
de Vail. a través de la cual hemos lanzado HPE Agentic Smart City Solution, una solucion
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unificada basada en Inteligencia Artificial que estd oyudando @ esta ciudad a pasar de
proyectos piloto dislados a infraestructuras inteligentes a escala urbana. mediante sistemas
de IA basados en agentes que son seguros. integrados y escalables. También hemos
desplegado HPE Private Cloud Al para acelerar el cumplimiento en materia de accesibilidad,
lo gestion de permisos Y lo deteccion de incendios forestales.

Ademas. hemos desplegado nuestra solucion Al Factory en entornos publicos. como la
Universidad de Utah y el Estado de Utah, para acelerar la investigacion médica y amplior
el desarrollo econdmico regional

¢Como contribuye HPE a garantizar lo seguridad y la soberania de los datos en los
entornos tecnologicos del sector piblico?

HPE ofrece un enfoque integral que combina tecnologia y servicios para ofrecer un control
riguroso sobre la ubicacion y seguridad de los datos. garantizando la soberania digital y el
cumplimiento normativo. a lo vez que moderniza los infraestructuras de Tl con soluciones
de nube hibrida y seguridad avanzada. Nuestra capacidad de despliegue de soluciones de
nube privada en las instalaciones propias de nuestros clientes asegura de forma inequivoca
esta soberania.

En relacion con el modelo GreenLake y la nube hibrida, ¢qué ventajas concretas
ofrece a las administraciones piblicas y qué casos de éxito hay en Espaia?

Ofrecen ventajos concretas, como un modelo de pago por uso que traslada el consumo
real de recursos a un servicio gestionado en las instalaciones del organismo. manteniendo
fisicamente los datos en territorio y facilitando la planificacion presupuestaria a medio
plozo. Asimismo. el servicio Greenlake for Private Cloud Enterprise proporciona una
experiencia de nube de autoservicio para equipos de Tl y desarrollo. con automatizacion
incorporada. catdlogos de servicios y capacidad para ejecutar aplicaciones tradicionales
y cloud-native en lo misma plataforma, reduciendo  significativamente los  tiempos
de provision de servicios internos.  Si combinamos Greenlake con las soluciones que
hemos disefiado concretamente para organismos publicos conseguiremos revitalizar la
experiencia ciudadana. ya que estaremos proporcionando a las infraestructuras de Tl la
flexibilidad y escalabilidad necesarias para abordar picos de demanda sin sobredimensionar
lo infraestructura en propiedad. Nuestros casos de éxito incluyen nubes privadas para
Inteligencia Artificial. automatizacion y modernizacion de CPDs autondmicos. servicios
compartidos entre organismos. Yy proyectos de smart city que necesitan servicios de
conectividad junto con una base de nube hibrida controlada. y sostenible economicamente.

7 = = m

recientes destaca HPE como parte de su estrategia en Espaia?
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Los servicios Y soluciones que HPE ha desplegado en smart cities. educacion
e investigacion le han permitido convertirse en el socio estratégico que necesitan
comunidades auténomas Y entidades locales. ya que estas buscan programas de
colaboracion a largo plazo en lugar de proyectos puntudles de infraestructura.

Por otro lado. aunque su principal foco esté en la captacion de talento y la experimentacion,
lo orientacion explicita hacia infraestructuras urbanas inteligentes y sostenibles de
nuestra iniciativa HPE CDS Tech Challenge hace que esta funcione como espacio de
cocreacion en el que centros de estudios. universidades y HPE pueden explorar nuevos
modelos de servicio digital y preparar futuros despliegues en la administracion. A traves
de esta iniciativa. cientos de estudiantes de Tl de toda Espana desarrollon soluciones
con impacto social apoyadas en Greenlake. generando un ecosisterna de talento y
proyectos alineados con los retos redles de ciudades y servicios publicos.

Ademds. lo edicion 2025/2026 ha dado un salto de escala con la creacion de la
Alianza HPE GreenLake. una red internacional que conecta infraestructuras urbanas
inteligentes de Espaiia. Colombia y México y que invita a disefiar soluciones para
ciudades mas resilientes. sostenibles y colaborativas basadas en 1A y datos.

¢Como esta HPE apoyando la capacitacion y el desarrollo de talento tecnoldgico
dentro del sector piblico?

Nuestro HPE CDS Tech Challenge. un programa pionero en Espaiia que se ha
consolidado como una de las mayores iniciativas de captacion de talento joven del
sector tecnologico. es una de las herramientas que mas utiizamos para la capacitacion
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y el desarrollo de talento tecnologico en el sector pablico.

Ademas. se ha convertido en una innovadora puerta de entrada al mercado laboral para
perfiles tecnologicos mas jovenes. gracias a su enfoque practico. su duracion extendida
Y su conexion directa con el entorno profesional. En las cuatro ediciones que llevamos. un
20% de todos los participantes que han pasado a la fose final ha acabado incorporandose
a HPE a través de becas o contratos laborales.

Tombién ofrecemos programas de précticas para estudiantes y graduados en diversas
Greas como ingenieria. ventas. marketing y consultoria, y fomentamos la colaboracion
con universidades y centros de formacion profesional para identificar y desarrollar talento.
en muchas ocasiones a través de academias y programas puente como HPE-CDS
Academy en Leon. el programa de formacion y captacion de talento tecnologico que
hemos desarrollado junto a lo Universidad de Ledn [ULE]

Mirando hacia el futuro, ¢cudles son las principales tendencias tecnologicas en
los que HPE se esta enfocando para continuar impulsando la innovacion en la
administracion pablica?

En HPE seguimos apostando por acelerar o adopeion de la nube hibrida y el Edge
Computing. lo que permitird a instituciones publicas combinar la flexibiidad de o nube
publica con la seguridad y el control de la nube privada.

Por supuesto. 1o Inteligencia Artificial y o automatizacion seguirdn siendo tendencias
clove para impulsar lo innovacion en la administracion publica. De hecho. la 1A, y mas
concretamente la IA generativa, acabard siendo un pilar esencial en este sector para
ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos.

La ciberseguridad también se ha convertido en una prioridad. por lo que las administraciones
publicas incrementardn su inversion en proteccion de datos y en el cumplimiento de
normativas para evitar brechas de seguridad. La reciente adquisicion de Juniper Networks
refuerza enormemente nuestras capacidades en este particular.

La expansion del SG es otra tendencia que estd transformando este ambito al mejorar
la velocidad y lo capacidad de conexion. De esta forma podrén impulsar el desarrollo de
ciudades inteligentes con aplicaciones en transporte, seguridad, salud y gestion de residuos.
entre otras.

Finalmente. o sostenibilidad seguirG siendo un factor clave en la adopcion y despliegue
tecnologicos. Las administraciones publicas buscan soluciones Tl cada vez mas sostenibles,
ya que su objetivo es reducir su impacto sobre el medioambiente. En este sentido, los
centros de datos con menor consumo energetico se convertirdn en una prioridad para
reducir ese impacto. HPE ofrece ademas servicios de reutilizacion y reciclado de los
sistemas mas antiguos, garantizando asi una economia circular.
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Asi esta la IA siendo usada en las AAPP

J—— La inteligencia artificial ha dejaodo de ser un horizonte lejano para
las Administraciones Publicas espafiolas y se ha convertido en
una pieza de reorganizacion interna y de redisefio de la relacion
con la ciudadania.

Tres miradas distintas [Microsoft. SDG Group y Salesforce]
coinciden en que el salto no es solo tecnologico: afecta a como
se toman decisiones, como se tramitan expedientes y como se
entiende el propio papel de la Administracion en un pais donde el
uso habitual de la IA entre la poblacion supera ya el 40%. segun
el informe Global Al Adoption in 2025.

El diagnostico de fondo es compartido: la [A entra en un ecosistema
publico saturado de informacion. con procedimientos intensivos en
documentacion y un fuerte condicionante normativo. pero también
con una presion creciente para acortar plazos. ganar transparencia
y ofrecer servicios mas personalizados. “La inteligencia artificial
ofrece a la Administracion Publica una oportunidad muy relevante
para mejorar su funcionamiento interno y. al mismo tiempo. la
calidad del servicio que presta a la ciudadania™, resume Javier
Jimeno. socio de Sector Publico y Alianzas en SDG Group. En
sus palabras affora una idea clave que se repite en las tres
entrevistas: el valor de la |A se mide en la capacidad de responder
mejor a necesidades concretas del sector publico. no en la mera
adopcion de herramientas de moda.

En esa misma linea. Natalia Escobedo. directora de Sector Publico
en Microsoft Espafia. sostiene que la |A ya estd “impulsando
una modernizacion profunda de las Administraciones Publicas en
Espaiia” y que los beneficios tangibles se concentran en tres ejes:
eficiencia. mejora del servicio al ciudadano y decisiones basadas
en datos.

Por su parte. Jesus Galindo. vicepresidente de Salesforce para
Sector Publico. subraya que la combinacion de A con datos
sectoriales especificos y flujos de trabajo digitalizados “incrementa
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la resiliencia de las administraciones frente a desafios crecientes y fortalece la confianza ciudadana en
los servicios publicos .

En lo puramente administrativo

La primera capa de impacto se percibe en los procesos puramente administrativos. Hoy. las administraciones
gestionan grandes volumenes de expedientes. con documentacion heterogénea. validaciones encadenadas
y plazos legales rigidos.

Segun Jimeno. la IA ayuda a “gestionar mejor los grandes volumenes de informacion con los que trabajan
hoy las administraciones. reduciendo cargas administrativas y liberando tiempo para tareas que requieren
criterio profesional”. Las herramientas de A generativa se insertan justo en esos tramos donde el
trabajo es mecanico: lectura y clasificacion de documentos. extraccion de campos clave. redaccion de
borradores de resoluciones. informes o comunicaciones recurrentes.

Escobedo detalla gue en proyectos con organismos publicos se parte siempre de una “linea base™ del proceso
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sin IA Jcomo se tramita hoy un expediente.
cudnto tiempo tarda. cudntas horas consume]
y se compara con un piloto controlado en el que
Copilot y otros agentes generativos intervienen
en tareas como lo busqueda documental.
la preparacion de informes o la gestion de
expedientes. Esta metodologiac  permite
traducir la productividad en indicadores muy
concretos: horas chorradas por expediente.
volumen de tareas automatizadas. reduccion
de tiempos de respuesta y mejoras en los
niveles de servicio.

A esa medicion interna se suman estudios
independientes. como los andalisis  Total
Economic Impact de Forrester sobre Copilot
para Microsoft 365, que apuntan a un retorno
de la inversion de hasta el 457% en tres afos
Yy 0 usuarios que declaran ser mas productivos
en tareas de redaccion y andlisis documental.
Salesforceutilizaunenfoque similar.combinando
métricas de eficiencia operativa [reduccion
del tiempo medio de resolucion. incremento
del nUmero de tramites automatizados.
disminucion de  tareas manuales]  con
indicadores de experiencia ciudadana, como la
resolucion en primer contacto o los tiempos
de respuesta. "El aumento de productividad
se cuantifica mediante mejoras en multiples
dimensiones operativas™. explica Galindo. que
pone el foco en la capacidad de sus agentes
para  descomponer  solicitudes  complejas
en acciones simples y proponer planes de
gjecucion automatizados que descargan al
funcionario de actividades repetitivas.  En
entornos burocrdticos. puntualiza. es clave
mantener lo trazabilidad de cada decision y
asegurar que los modelos trabajan sobre datos



BYTIC: ]

—
=
—
(a -
(-
(=
il
(= |
—
-
Lid
—

oficiales y contextos bien definidos.

Algunos buenos ejemplos

Las tres empresas tienen algunos ejemplos concretos de casos de éxito
realizados en AAAPP en nuestro pais que ayudan a aterrizar esta narrativa.
SDG Group ha acompaiiado a una administracion autonomica en la mejora
de la gestion y tramitacion de subvenciones y ayudas. un ambito tipicamente
masivo y sensible. En este proyecto. se implantd una plataforma cognitiva
de procesamiento documental basada en modelos de |A generativa capaz de
leer e interpretar documentos muy diversos. aplicar OCR avanzado. clasificar
la documentacion. extraer informacion semantica y aplicar validaciones
alineadas con reglas de negocio. La solucion consolida en un Unico punto la
informacion necesaria para gue los técnicos tomen decisiones, con trazabilidad
completa de cada actuacion.

El resultado fue una reduccion “muy significativa™ en los tiempos de tramitacion
y una liberacion "muy relevante” de carga administrativa, manteniendo en
todo momento la supervision humana y el cumplimiento de la normativa
vigente.

En paralelo. se incorpord un asistente agentico de apoyo a la tramitacion.
orientado a resolver consultas internas, informar del estado de los expedientes
y acompanar al empleado publico en sus tareas diarias.  “En ningn caso
sustituye a los técnicos. sino que actia como un primer nivel de apoyo que
agiliza el trabajo. homogeneiza respuestas y descarga @ los equipos de las
consultas mas repetitivas'. detalla Jimeno.

El caso ilustra bien lo tesis que atraviesa todo su discurso: cuando la 1A se
aplica con proposito. con datos de calidad y con una gobernanza solida. “se
convierte en un aliado real para los empleados publicos y en un acelerador
tangible de la eficiencia y de la calidad del servicio’.

Microsoft., por su parte. enfatiza los proyectos con varias comunidades
autonomas como demostracion de que la |A generativa ha dejodo de ser un
experimento aislado. La Comunidad de Madrid. por ejemplo. ha puesto en
marcha un programa de formacion en |A generativa para 170.000 empleados
publicos utilizando Microsoft 365 Copilot Chat. integrando estas capacidades
en tareas de redaccion de documentos. busqueda de informacion y preparacion
de expedientes. Escobedo califica este proyecto como un precedente en la
modernizacion de la administracion regional y lo enmarca en una colaboracion
estratégica para desarrollar cosos de uso en procesos administrativos y
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atencion ciudadana.

Andalucia se sitla en una fase distinta, combinando analitica avanzada.
servicios predictivos e IA generativa sobre su plataforma de gobierno
del dato en Azure. con el objetivo de anticipar necesidades ciudadanas.
optimizar la gestion interna y capacitar a su personal publico en el uso
seguro de estas herramientas en tareas de alto volumen documental.
Galicia centra su colaboracion en la formacion de 45.000 jovenes en
competencias de [A como parte de una estrategic mas amplia para
reforzar las capacidades tecnologicas del territorio y vincular la [A
con crecimiento economico Yy mejora de servicios. Aragon. finalmente.
avanza en proyectos de capacitacion en A en Formacion Profesional
y en programas de innovacion social asociodos a la llegada de nueva
infraestructura tecnoldgica, como centros de datos.

Salesforce situa sus ejemplos algo mds cerca de la interfaz ciudadana.
El Ayuntamiento de Barcelona ha incorporado soluciones tecnologicas de
la compaiia para optimizar la atencion en servicios sociales municipales.
permitiendo que mas de 2.000 profesionales accedan con mayor agilidad
a lo informacion del sistema. gestionen mejor los recursos y mejoren
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la comunicacion con las personas usuarias en situaciones de vulnerabilidad,
con garantias de seguridad y privacidad. Lo compania también menciona el
interés activo de lo Comunidad de Madrid en iniciativas de IA aplicadas a
la gestion publica. con visitas institucionales para conocer proyectos como
Agentforce y explorar su potencial para automatizar tareas y mejorar la
experiencia ciudadana.

En nombre del ciudadano

La receptividad social a estos cambios es un elemento que Salesforce coloca
en el centro del debate.

Un estudio reciente de la compafia indica que un 95% de los ciudadanos
espanoles encuestados estaria dispuesto a interactuar con agentes de IA en
la Administracion. lo que situaria a Espafia entre los paises europeos mdas
abiertos a este tipo de soluciones. El dato apunta a un entorno en el que
lo ciudadania no solo acepta la mediacion tecnologica. sino que la demanda
cuando percibe que facilita la relacion con la Administracion.

Escobedo vincula esa predisposicion ciudadana con otra cofra: Espaiia figura
entre los seis paises con mayor uso activo de [A. con un 41.8% de la poblacion
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utilizandola de forma habitual. segun el informe Global Al Adoption in 2025  en sefialar el potencial de la llamada |A agentiva para transformar 1os
— A Widening Digital Divide. "Esta madurez facilita que las administraciones  servicios publicos de aqui a 2026.

puedan integrar agentes que automaticen tareas repetitivas. mejoren la En palabras de Escobedo. en ese horizonte veremos un salto cualitativo
interoperabilidad entre organismos y liberen tiempo para funciones de mayor  con agentes capaces de pasar de asistir en tareas puntuales a ejecutar
valor para dar mejor servicio al ciudadano”, sostiene. La afirmacion subraya  flujos de trabajo completos [siempre supervisados por personas).
un cambio de contexto relevante para los responsables TIC de las AAPP:  acelerando expedientes. mejorando la atencion y anticipando necesidades
ya no se trata de introducir una tecnologia desconocida para la ciudadania,  mediante andlisis en tiempo real. Jimeno apunta que estos asistentes

sino de alinearse con un uso que ya se produce en la vida cotidiana. podran “quiar tramites. resolver consultas habituales. informar sobre el
estado de los expedientes o acompanar al ciudadano a lo largo de su
El potencial de los agentes relacion con la Administracion”. reduciendo fricciones y mejorando la

El impacto de la |A generativa no se limita a la productividad interna ni accesibilidad. al tiempo que acttan como soporte para ordenar el trabajo
a lo experiencio ciudadana. A medio plazo. los tres portavoces coinciden  interno y facilitar el acceso al conocimiento.
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Galindo dibuja un escenario similar. en el que para
2026 habrd “una adopcion mucho mas madura de
la [A agéntica en los servicios publicos. con agentes
capaces de gestionar tramites de principio a fin.
siempre bajo supervision humana . La condicion de
esa madurez es que la decision final se mantenga
en la Administracion y que se asegure en todo
momento la trazabilidad de las recomendaciones y la
posibilidad de auditoria. especialmente en procesos
sensibles como ayudas publicas. contratacion o
gestion de situaciones de vulnerabilidad.

Esta introduccion de capacidades auténomas
plantea de forma inevitable la cuestion de la
dependencia tecnologica y la soberania del dato.
Las tres compafias abordan el tema con matices
distintos pero con una idea comun: la [A no puede
desplegarse en el sector publico sin garantias de
cumplimiento normativo y control efectivo por parte
de la Administracion.

En el caso de Microsoft, Escobedo sitGa como
prioridad que “los datos publicos permanezcan
bajo control europeo” y cita lo iniciativa EU Data
Boundary. que garantiza que todos los datos de los
clientes se almacenan y procesan exclusivamente
dentro de la Union Europea. bajo los estdndares
del RGPD. La compaiia reivindica ser el primer
proveedor de nube a gran escala que ofrece este
nivel de residencia de datos para el sector publico
europeo. y lo complementa con Microsoft Cloud
for Sovereignty. que afiade opciones de cifrado
con claves gestionadas por el cliente. registros
inalterables de accesos técnicos Yy mecanismos
para evitar transferencias internacionales  sin
autorizacion.

A esa arquitectura se suman  COMPromisos
especificos en Europa. como un Programa de
Seguridad Europeo y un Compromiso Europeo de
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Resiliencia Digital incorporado a los contratos con Estados miembros y la
Comision Europea.  SegUn Escobedo. este marco obliga juridicamente a
Microsoft a asegurar la operatividad de sus servicios cloud en territorio
europeo. 0 impugnar ordenes que pretendan interrumpirlos si hay base legal
para ello y a activar mecanismos de contingencia con SoCios europeos para
mantener la continuidad. Todo ello. senala. se alinea con el cumplimiento
del Esquema Nacional de Seguridad. las directrices de Espafia Digital 2026
y la inclusion de servicios de seguridad en el catalogo CPSTIC del CCN-
CERT. ademas del nombramiento de un CISO para Europa.

Salesforce defiende que sus plataformas estan disefiadas “desde el principio
bajo un enfoque de IA responsable y segura” y que cumplen tanto con la
normativa europea. incluido el Al Act. como con estrategias nacionales como
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Espania Digital 2026. Galindo insiste en que se garantiza la soberania del
dato con control total por parte de la Administracion. trazabilidad y opciones
de despliegue adaptadas a requisitos especificos del sector publico. En
su estrategia para mitigar el riesgo de dependencia de proveedores. la
compania apuesta por estandares abiertos. interoperabilidad. formacion
de empleados publicos y un modelo en el que la Administracion conserve
el control y la confianza en el ciclo completo de vida de los sistemas.

SDG Group coloca la cuestion de la dependencia en el plano de la
gobernanza y del disefio de los proyectos a largo plazo. Jimeno advierte
que el verdadero reto no esta unicamente en adoptar estas tecnologias.
sino en como se gobiernan y evolucionan a lo largo del tiempo™ y subraya
que el impacto sostenible de la |A agentiva depende de su integracion
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natural en el ecosistema tecnologico de cada administracion. del respeto @
sus procesos Y de la preservacion de sus mecanismos de control. Frente @
implantaciones puntuales. defiende un enfoque en el que la |A se convierta
en una extension flexible de los sistemas existentes. capaz de adaptarse
0 cambios normativos y organizativos sin generar rigideces ni dependencia
excesiva.

Explicar de forma transparten

La transparencia y la explicabilidad son otra pieza central de la conversacion,
especiclmente cuando la |A interviene en decisiones administrativas
sensibles.

Microsoft articula su propuesta en torno a un marco de |A Responsable
basado en principios de equidad. transparencia y responsabilidad humana.
En la practica. explica Escobedo. esto se traduce en sistemas que incorporan
controles para entender qué datos se han utilizado. como se procesan y
queé factores influyen en los resultodos. de forma que “cualguier decision
asistida por |A pueda ser auditada y trazada™. Herramientas como Microsoft
Purview o los capacidades de Content Safety oyudan a monitorizar el
comportamiento de los modelos. detectar desviaciones. identificar sesgos
y reforzar la seguridad y la calidad de las respuestas.

Salesforce plantea un esquema similar, con mecanismos de explicabilidad.
auditoria y control humano. y con modelos que permiten entender por
gué se produce una recomendacion o respuesta. Galindo recalca que se
monitorizan sesgos y se establecen limites claros para que “la decision final
siempre recaiga en la administracion. especialmente en procesos sensibles .
Esta insistencia en la supervision humana se repite en los tres discursos y
marca una frontera nitida frente a las narrativas de automatizacion total:
en el sector publico. lo IA se concibe como asistente. no como decisor
ultimo.

La integracion con las infraestructuras existentes es. finalmente. el terreno
donde se dirime si la [A se queda en piloto o se convierte en capa estructural.
SDG Group sostiene que la IA "no puede plantearse como una capa aislada
ni como un reemplazo de los sistemas actuales. sino como una extension
natural del ecosistema tecnologico y organizativo de cada administracion'.
Antes de introducirla. explica Jimeno. trabajon desde el conocimiento del
funcionamiento real de cada organismo y de sus procesos. y a partir de
ahi incorporan las soluciones de forma gradual. conectdndolas con los
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sistemas existentes y aprovechando la informacion disponible. sin generar
duplicidades ni alterar los mecanismos de control. Este enfoque. afirma.
facilita que los equipos asuman la A como herramienta de apoyo y no
como elemento ajeno.

Microsoft resuelve esa integracion a través de una arquitectura cloud
disefada para convivir con sistemas existentes y con requisitos de
soberania, apoyada en iniciativas como EU Data Boundary o Microsoft
Cloud for Sovereignty.

La region Cloud Spain Central. certificada con ENS Alto. permite que las
AAPP conecten sus repositorios. portales abiertos y plataformas financiadas
con fondos Next Generation EU con servicios de |A sin redisefiar por
completo su infraestructura actual. aprovechando asi inversiones previas
en gobierno del dato y modernizacion digital.

Salesforce. por su parte. subraya el papel de una arquitectura abierta y
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de tecnologias como MuleSoft. que facilitan la conexion con portales de
datos soberanos y sistemas legacy sin necesidad de sustituir lo que ya
funciona. "Nuestras soluciones se integran facilmente con infraestructuras
existentes gracias a una arquitectura abierta’. resume Galindo. insistiendo
en que esa capacidad de interoperar es clave para que los proyectos de
|A trascendAN el piloto y arraiguen en el dia a dia de la Administracion.
Asi pues. estos tres expertos dibujan un escenario de adopcion rapida.
pero no acritica. de la IA en las Administraciones Publicas espanolas.
Las prioridades que trasladan [eficiencia medible. mejora del servicio.
decisiones basadas en datos. soberania. transparencia Yy supervision
humana] marcan una agenda exigente para los responsables de tecnologia
e innovacion: construir una Administracion mas proactiva y centrada en
las personas sin renunciar a las garantias juridicas ni a los mecanismos
de control que definen el servicio publico.
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Como resolver los retos de ciberseguridad que las
Administraciones Publicas afrontaran en 2026

Por Alex Rocha, Country Manager Iberia de Armis

La ciberseguridad se encuentra en una
nueva era. donde los ataques son cada
vez mas rapidos. sus  consecuencias
afectan o mads personas Yy Servicios.
las estrategios tradicionales  [revisiones
periddicas. actualizaciones programadas y
planificaciones en el corto plazo] ya no son
suficientes. Para muchas organizaciones.
publicas y privadas. el comienzo de afo es el
mejor momento para replantear el enfoque.
El gran cambio que deben asumir las
administraciones estd en su perspectiva.
Mas alld de un esfuerzo por la resiliencia y
por la recuperacion tras cualquier incidente,
lo verdaderamente importante es saber ver
un riesgo a tiempo y evitarlo antes de que
se convierta en una crisis. Este enfoque
preventivo serd clave en los proximos afos.
Tambien hemos visto la evolucion de la
naturaleza de los ataques de ransomware.
Estamos viendo un giro desde su disrupcion
masiva hacia una extorsion mas sofisticada:
por ejemplo. a través de la infiltracion en la
cadena de suministro. donde los atacantes
explotan las relaciones de confianza con los
proveedores para llevar o cabo sus ataques.
El resultado es un impacto mas profundo
y especifico en los servicios publicos. que
puede abarcar desde sistemas sanitarios
hasta infraestructuras de gestion de la

sequridad publica. los sistemas judiciales y
de educacion.

En este sentido, resulta esencial una vision
continua del riesgo. Los responsables de
tecnologia del sector publico van a necesitar
entender no soOlo sus propios sistemas.
sino también las dependencias externas de
proveedores. socios tecnologicos y servicios
compartidos. El objetivo consiste en saber
quée puede fallar. a quién afecta y como
impacta en los servicios esenciales de
los ciudadanos. Cada vez mas organismos
demandan  evaluaciones automaticas y
constantes que traduzcan los  riesgos
técnicos en consecuencias reales en el
servicio publico.

Por otro lado. es necesario identificar qué
problemas suponen un riesgo real y actuar
primero sobre ellos. Este ejercicio implica
detectar lus amenazas de forma temprana,
priorizar qué se debe corregir antes y aplicar
medidas rapidas que hayan sido verificadas
anteriormente. En ocasiones hay que aislar
sistemas. aplicar medidas temporales 0o
reforzar controles mientras se encuentra
una solucion definitiva; sobre todo cuando
los atoques afectan a varias regiones o
sectores al mismo tiempo. Ademds. las
organizaciones deben disponer de planes
de respuesta claros y automatizados. que
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permitan actuar rapido y coordinarse eficazmente con otros
organismos cuando sea necesario.

Los atacantes suelen centrarse en entornos donde el control
es menor y las actualizaciones son lentas. Muchos sistemas
industriales. sanitarios o de control de infraestructuras
encajan en este perfil: abarcan diferentes tecnologias. son
dificiles de actualizar y no pueden detenerse sin afectar al
servicio. Las administraciones necesitan identificar estos
sistemas. comprender su funcion y saber como protegerlos
sin poner en riesgo su funcionamiento. En muchos casos.
la solucion no sera instalar un parche. sino aplicar medidas
alternativas que reduzcan el riesgo sin interrumpir la
operacion.

La buena noticia es que ya se ha avanzado mucho. Las
administraciones espafiolas ya cuentan con normativas.
directrices y supervision: y tan solo falta una cierta agilidad
para detectar problemas. entender su impacto y actuar. Es
muy importante saber identificar cuales son las principales
dependencias criticas para prestar los servicios publicos u.
sobre todo. detectar aquellos sistemas que. si dejaran de
funcionar un solo dia. causarian un impacto significativo
en la sociedad o colectivos mas vulnerables. Ahi es donde
conviene empezar a actuar.

En 2026. los entidades publicas deben gestionar la
ciberseguridad como una actividad continua y esencial. no
como un simple requisito administrativo. Veremos como
ganar@ mas fuerza la Gestion continua de la exposicion a
amenazas [CTEM. por sus siglas en inglés]. un concepto
introducido por Gartner. que ofrece un enfoque proactivo y
estructurado para identificar. evaluar y mitigar estos riesgos
en tiempo real. En definitiva. el verdadero éxito se podra medir
a traves de las horas de inactividad que se han evitado. la
proteccion de los datos criticos y la efectividad en restaurar
los servicios tras un atoque. Cada vez serd mas importante
la colaboracion entre entidades publicas y proveedores de
confianza: en favor de una mayor ciberseguridad para todos
los ciudadanos de nuestro pais.

TENDENCIAS [
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Las claves de la soberania de la IA

en el sector publico

En 2026. la region EMEA llegard o un punto de inflexion en [A. con cambios
normativos y un avance decisivo hacia la adopcion publica. Dell Technologies
identifica cinco tendencias clave que impulsardn el desarrollo y abriran nuevas
oportunidades para comunidades e industrias. redefiniendo la gobernanza. la
innovacion y la colaboracion en la region:

1. Transformacion de los servicios publicos

En 2026. el sector publico pasard de experimentar con |A a adoptarla de
forma masiva. Los gobiernos de EMEA integraran A para ofrecer servicios
mas inteligentes. eficientes y personalizados. modernizando adquisiciones
y actualizando sistemas heredados. La inversion en talento sera clave

para gestionar esta transicion. Se consolidaran alianzas publico-privadas
con lideres tecnologicos para implementar [A en operaciones esenciales.
mejorando la agilidad y la calidad del servicio.

2. El auge de las estrategias regionales de IA y la regulacion de la IA auténoma

Los paises de EMEA impulsardn su “soberania de la [A". priorizando
almacenamiento local de datos e innovacion nacional. Esto puede aumentar
la brecha entre naciones avanzadas y en desarrollo. aunque también abrira
nuevas alianzas entre economias emergentes. Se fortalecerdn infraestructuras
de datos seguras y se redefinira la dinamica geopolitica digital. El crecimiento
de agentes autonomos en salud o finanzas exigira regulaciones mas estrictas.
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con mayor transparencia Yy supervision humana.

3. Alianzas piblico-privadas: una nueva era de colaboracion

La relacion entre gobiernos e industria evolucionard hacia una
colaboracion mas estrecha en |A. Los gobiernos aportaran claridad
requlatoria y apoyo para gue la innovacion sea responsable y
escalable. Estas alianzas permitiran desplegar infraestructuras de
|IA- mas solidas y exportar capacidades regionales. Al combinar
prioridades publicas con innovacion privada, EMEA reforzard su
posicion como lider tecnologico global.

TENDENCIAS ¢

4. Impulsando el futuro de la IA

Segun la Agencia Internacional de la Energia. los centros de
datos en todo el mundo consumieron unos 460 teravatios-
hora [TWh] de electricidad en 2022 y se prevé que la cifra
se dupliqgue para 2026 con la expansion de la [A. En Europa. el
consumo podria triplicarse para 2030 si se mantienen las tarifas
actuales [McKinsey). Esto obliga a desarrollar infraestructuras
mas eficientes y sostenibles y a resolver cuellos de botella en
redes eléctricas. Los gobiernos modernizaran instalaciones clave y
ofreceran incentivos para modelos de |A eficientes. favoreciendo
0 paises con acceso a energia limpia.

5. Construyendo hoy una fuerza laboral lista para la IA

La prioridad pasa de prepararse para el futuro a actuar de
inmediato. La rapida adopcion de A exige formar y reciclar a
los trabojodores actuales para asumir roles asistidos por |A.
Se preven politicas que incentiven a las empresas a invertir en
capacitacion practica y en el intercambio de conocimientos entre
sectores. El objetivo es que la |A empodere a las personas y que
sus beneficios se distribuyan de manera amplia y equitativa.

A medida que avanzamos hacia un futuro impulsado por la A,
los responsables politicos y lideres del sector publico de EMEA
asumen un papel decisivo en esta transformacion. Las alianzas
publico-privadas seran clave para acelerar la innovacion. ampliar
soluciones sequras y reforzar la resiliencia digital y fisica.
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