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Il ou
sobpre

ByTIC es una plataforma de comunicacion
independiente que dedica su actividad a la

informacion y creacion de una comunidad de
profesionales para el fomento de la tecnologia y . ' ®
la innovaciéon en las Administraciones Publicas en
M E D | A

Espana.

Nuestra mision

Nuestra mision es unificar e incrementar el conocimiento
sobre tecnologia e innovacion en Sector Publico entre los
profesionales TIC del pais.

Desde ByTIC trabajamos con el objetivo de aumentar
la transparencia sobre los proyectos tecnoldgicos en la
Administracion ante profesionales y directivos Tl de empresas
proveedoras de tecnologias.

Nuestra vision

Nuestra vision como plataforma referente de informacion de :

tecnologia en Sector Publico, es crear una comunidad que ayude contacto@bytic.es
tanto a proveedores de tecnologias como profesionales de la
Administracion Publica, aportando un marco de conocimiento que
facilite y optimice la relacion entre todas las partes.
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Lusitanus, primer CPD en Extremadura orientado a
Inteligencia Artificial

La presidenta de lo Junta de Extremadura en
funciones. Maria Guardiola. se ha reunido con los
responsables de Fotowatio Renewable Ventures
[FRV]. empresa lider en el desarrollo de soluciones
energéticas sostenibles. y parte de Jameel Energy
con motivo de la puesta en marcha del proyecto
Lusitanus. un Centro de Procesamiento de Datos
orientado a Inteligencia Artificial que se ubicard en
ExpacioMérida. En concreto. ocupard una superficie
de 240.000 metros cuadrados para el que ya se
ha formalizado el contrato de reserva de suelo.
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Segun ha destacado la presidenta. Lusitanus podria
representar un salto estratégico para consolidar
a Extremodura como un centro europeo de
infraestructura digital sostenible. capaz de atraer
inversion, empleo cualificado e innovacion de alto
impacto.

De acuerdo con las estimaciones de la compaiia.
el proyecto contard con una inversion de 2100
millones de euros en infraestructura digital durante
su primera fase. a los que se afadirian 700
millones de euros en infraestructura energética

asociada de cardcter sostenible. ya que mas de un
80 por ciento de su consumo eléctrico provendrd
de autogeneracion renovable. con un disefio que.
segun la empresa. minimizara el consumo de agua.
Por ello. apuntan, se trata de ‘uno de los
mayores proyectos industriales y mas avanzados
tecnolégicamente que existen actualmente en
cartera tanto en Extremadura como en Espafia y
Europa’.

Para lo presidenta. que ha estado acompaiada en
la reunion por el consejero de Economia. Empleo
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y Transformacion Digital en  funciones, Guillermo
Santamaria, ‘Lusitanus  se integra en lo estrategia
regional que busca convertir a Extremadura en
un referente europeo de computacion sostenible y
soberania digital. aprovechando la disponibilidad de
energia renovable competitiva. el desarrollo de suelo
industrial y el ecosistema tecnoldgico emergente de la
region.

Impacto en empleo y tejido productivo

Asimismo. el despliegue del proyecto generarG un
impacto socioecondémico estructural. con entre 1.700
y 2.000 empleos durante lo fase de construccion y

mas de 120 puestos de trabajo directos. estables y
altamente cualificados en la fase de operacion.

El efecto tractor alcanzard o sectores como la
ingenieria, las telecomunicaciones. la seguridad, el
mantenimiento especializado y los servicios avanzados,
creando trabajos nuevos en el sector de la [A.

La presidenta ha ofrecido la ayuda y colaboracion del
Gobierno autondémico para el acompaiiomiento del
proyecto. tal y como se ha venido haciendo hasta
la fecha. senalando que "Extremadura avanza hacia
un modelo econdmico basado en la innovacion que
fortalece nuestro posicionamiento como polo industrial
y tecnologico en el suroeste europeo .
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Los departamentos TIC de las Administraciones
Publicas [AAPP] atraviesan una serie de
dificultades  estructurales que limitan  su
capacidad para adaptarse a los vertiginosos
cambios  tecnologicos y a las crecientes
demandas ciudadanas. Uno de los principales
problemas radica en la rigidez de los procesos
de contratacion publica. que ralentiza o
incorporacion  de  tecnologios  innovadoras
y dificulta lo colaboracion con empresas
especializadas.

A esto se suma la escasez de talento digital.
resultado tanto de limitaciones salariales como
de lo competencia con el sector privado. lo
gue genera equipos con recursos limitados
y sobrecarga de trabajo. Ademas. lao cultura
organizativa suele ser poco propensa al cambio
y lo actualizacion constante. perpetuando
sistemas obsoletos y dificultando la gestion
eficiente de proyectos tecnologicos. Para
abordar estos retos. es fundamental emprender
una modernizacion normativa que flexibilice los
procedimientos de compra publica. incentive
lo atraccion y retencion de talento mediante
carreras profesionales atractivas y fomente el
desarrollo de competencias digitales internas.
Del mismo modo. es imprescindible potenciar
la colaboracion con el ecosistema tecnologico
y promover una cultura de innovacion continua.
Solo asi los departamentos TIC de las AAPP
podran liderar o transformacion  digital y
responder eficazmente a las necesidades de la
sociedad actual.
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Madrid presenta su nuevo Portal de Datos Abiertos
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El Ayuntamiento de Madrid inaugura el nuevo Portal
de Datos Abiertos [https://datos.madrid.es). una
plataforma renovada que refuerza el compromiso
municipal con la transparencia. lo reutilizacion de
la informacion publica y el impulso de la innovacion
basada en datos.

El Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de
Madrid. que depende actualmente de Vicealcaldia
a traves de la Direccion General de Transparencia
y Calidad. se puso en marcha en 2014 con un
catalogo inicial de 74 conjuntos de datos. En la
actualidad. ofrece 673 conjuntos de datos y mas
de 10.500 ficheros descargables. consolidandose
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como un referente a nivel nacional por la calidad.
variedad y volumen de la informacion publicada. tal
y como ha destacado la vicealcaldesa y portavoz
municipal. Inma Sanz en la rueda de prensa tras
la Junta de Gobierno. No obstante. la evolucion del
contexto tecnologico. social y normativo. asi como
lo actualizacion del marco europeo en materia de
datos abiertos y reutilizacion de la informacion del
sector publico. han hecho necesaria una profunda
transformacion de la plataforma tanto en diseno
como en funcionalidades. asi como en los modelos
de gestion y relacion con los reutilizadores.

En este contexto. el Ayuntamiento de Madrid

desarrollo en 2023 un proyecto piloto basado
en tecnologia de codigo abierto CKAN. cuyos
resultados positivos impulsaron la decision de
implantar un nuevo Portal de Datos Abiertos basado
en esta tecnologia. El nuevo portal incorpora la
totalidad de la informacion disponible hasta ahora
y ofrece funcionalidodes avanzadas que facilitan
lo reutilizacion de los datos municipales y el
cumplimiento de los compromisos establecidos en
las directivas europeas.

Objetivos del nuevo portal
La puesta en marcha del nuevo Portal de Datos
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Abiertos persigue. entre otros. los siguientes objetivos:
disponer de una plataforma robusta. sostenible y
escalable que facilite el crecimiento del servicio de
datos abiertos de Madrid: facilitar la reutilizacion de
datos. mapas y graficos tanto dentro como fuera del
Ayuntamiento. avanzando en la estrategia de dato
unico: disponer de un catdlogo central que permita
lo federacion automatica de datos abiertos de otros
organismos municipales y nacionales, descentralizar el
mantenimiento de los conjuntos de datos y ofrecer
herramientas que faciliten el andlisis y la visualizacion
del portal.

El nuevo portal ofrece una experiencia de navegacion
mas intuitiva y accesible. permitiendo acceder de
forma inmediata a los datos globales del catalogo.
a los conjuntos de datos mas descargados y a 1os
de actualizacion mas reciente. Asimismo. facilita Ia
busqueda y exploracion de la informacion mediante
clasificaciones por categorias tematicas. impulsando
asi una reutilizacion mas eficaz y especializada de 1os

datos.

Para el desarrollo del proyecto se ha contado con la
participacion de la ciudadania y de los potenciales
usuarios del portal. mediante una encuesta en linea
orientada a recoger aportaciones sobre accesibilidad.
formatos. contenidos y visualizacion.

Tecnologia abierta y cumplimiento normativo

Elnuevo Portal de Datos Abiertos se basa enla tecnologia
CKAN. que incorpora de origen una API [Interfaz de
Programacion de Aplicaciones]) que permite el acceso
directo y automatizado a los datos. La APl de accion de
CKAN expone las principales funcionalidades del portal,
agilizando los procesos de consulta y reutilizacion.

El portal cumple igualmente con los estandares
internacionales de accesibilidad web. de conformidad
con el Real Decreto 1M2/2018 y estd preparada
para ofrecer lo informacion en diferentes idiomas.
garantizando un acceso universal e inclusivo a los
datos publicos municipales.
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La opinion de

Arantxa Herranz

Hace un par de afios estuve en una charla
impartida por Anton Costas. presidente
del Consejo Economico y Social de
Espaiia en la que hizo una afirmacion que
se me quedo clavada: “Se estd haciendo
un discurso elitista del talento y eso es
indecente e injusto. Sus palabras se
enmarcaban dentro del contexto de que
en Espania casi un 30% de la poblacion
infantil estd en riesgo de pobreza. Es decir,
casi | de cada 3 nifios. Es una cifra que
estremece solo de pensarla.

Pero me he acordado mucho de ellas cuando
recientemente hablaba con una persona
al frente de un proyecto de tecnologia
muy importante y que. sin embargo. dicha
persona no es tecnologa” de profesion.
Algo que no le ha sido obstaculo para
ponerse al frente, entender lo que estd
gestionando. adaptarlo. liderarlo.. y hablar
de ello con verdadera pasion.

Hay veces que las estructuras son
rigidas y no es facil cambiar el marco
en el que operamos y trabajamos. Pero
también que la administracion, como
cualquier organismo, estd repleto de
gente muy valiosa y muy talentosa a
lo que quizd solo hace falta darle una
minima oportunidad. confianza y un poco
de formacion para que pueda hacer un
desempefo para el que ahora reclamamos
“talento” y falta de.
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DataLab Economico, el portal de Murcia sobre lo

economia regional

La Comunidad de Murcia ha puesto en marcha un DatalLab Econdmico. un
portal digital que contiene una completa relacion de datos y estadisticas
avanzados sobre la economia regional presentados de una manera clara, con
apoyo Vvisual, muy rigurosa e intuitiva y totalmente accesible.

El consejero de Economia. Hacienda. Fondos Europeos y Transformacion
Digital. Luis Alberto Marin, presentd esta nueva herramienta “que nace con
lo idea de convertirse en una ventana desde la que cualquier usuario. ya
sea un experto economista:; un estudiante o alguien menos habituado a esta
informacion, pueda acercarse a la realidad de la economia regional y conocerla
y comprenderla de una manera sencilla y rapida

Fl portal recoge en este sentido un apartado denominado "Areas de Interés en
el que se muestra una panoramica de las principales magnitudes de evolucion
de la economia regional. como la actividad productiva: el mercado laboral: el
comercio exterior: los precios y salarios; lo demanda interna: los principales
indicadores financieros o un apartado sobre economia internacional.

Otro apartado. denominado ‘Indicadores clave . refleja una serie de magnitudes
seleccionadas por su relevancia que permiten conocer de una manera rapida
y sencilla tanto lo variacion anual de estos indicadores como su evolucion
anual. todo ello acompanado de informacion visual y grafica para focilitar su
comprension.

Ademas de esta informacion estadistica. la pagina ofrece una breve publicacion
semanal en la que se analizardn los principales indicadores econdmicos que
hayan aparecido en esa semana.

También se incluye un apartado para que aquellos usuarios mas avanzados y
que quieran profundizar en las variables economicas puedan acceder o tablas
de datos mas completas.

El titular de Hacienda subrayo que la filosofia de esta iniciativa “es la de
acercar los datos y el andlisis de datos a todo tipo de usuarios. no solo @
técnicos. expertos o economistas. ya gue todos tomamos cada dia decisiones
gue vienen condicionadas por estas grandes magnitudes economicas y que

DATALAB ECONOMICO

Regién de Murcia

Consejeria de Economia, Hacieny y &
Fondos Europeos y Transformacién £

T

afectan directamente a nuestra economia domestica. y esas decisiones tenemos
gue tomarlas de una manera razonada y basandonos en el conocimiento .

En este sentido. Marin destaco que el portal “contiene Unicamente datos
oficiales y procedentes de fuentes oficiales solventes y reconocidas y se
basa en los principios de objetividad. rigor y fiabilidad del dato. Este Datalab
Economico es. ademds. una muestra mas del proceso de transformacion digital
de lo sociedad puesto al servicio de los ciudadanos de la Region'.

El portal DatalLab Econdmico. que se alimenta de mas de 20 fuentes oficiales
de informacion. realiza un rastreo robotizado automatico y diario de los portales
de estas fuentes oficiales e identifica las actualizaciones de datos para
incorporarlo de manera automatica. por lo que la informacion contenida esta
permanente actualizada.
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Cantabria apuesta por una solucion tecnologica para el
control del agua

El consejero de Economia. Hacienda, Financiacion
Autonomica y Fondos Europeos del Gobierno de
Cantabria. Luis Angel Agueros. ha presentado
en Molledo una nueva solucion  tecnologica,
subvencionada con 49.215 euros de Fondos
Europeos. para que el control de lo gestion del
consumo responsable de agua.

Se trata de una iniciativa, enmarcada en los
proyectos denominados Trirural tech™ que busca
solucionar los problemas del dia a dia de los
ayuntamientos pequefos y. en definitiva. mejorar
la gestion de los servicios publicos esenciales. en
este caso concreto del municipio de Molledo.

En concreto. la solucion tecnologica implantada en
Molledo es una herramienta de gestion del agua
potable del municipio. mediante la digitalizacion
y el control a distancia de los infraestructuras.
garantizando la calidad del servicio. reduciendo
costes operativos y optimizando los recursos
municipales. De hecho. permite controlar como
estdn los niveles de agua o detectar posibles
fugas. entre otras funcionalidades.

Debido al éxito del proyecto. ha subrayado Agueros.
la Consejeria se plantea ampliar esta linea de
ayuda a otros municipios similares e. incluso. “dar
un paso mas  y extenderlo o bebederos de zonas
altas de los municipios. en zonas de pastos que
estan mucho mas lejanas.

Ademas. "Economia estd pensando implantar
estar tecnologio. mediante lo instalacion de
sensores. sobre todo en zonas de estio, donde Ia
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sequia estd mas presente. para que los ganaderos se beneficien de la misma y no tengan la necesidad
de ir a comprobar todos los dias en los dias de verano intenso como estd el nivel de agua en los
bebederos de las zonas de pastos altos'.

La subvencion “mas importante”

Por su parte. el alcalde de Molledo. Joaquin Villegas. ha calificado el proyecto como el mds importante’
que desarrolla su municipio. ya que “aungue son sea. en lo econdmico. lo subvencion mas cuantiosa.
tener el control del agua en los 12 depositos municipales es trascendental. “Saber en todo momento.
si el agua esta turbio. con el ph adecuado o el nivel correcto. entre otros. es fundamental para dar un
buen servicio de abastecimiento de agua al municipio . ha anadido Villegas.

"Eso si -ha afiodido- seria deseable. como bien dice el consejero. una segunda fase. quizd mas
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importante. que nos permita con estos datos poder
automatizar toda lo red. Uno segunda fase. que
Villegas ha calificado de ‘importantisima y totalmente
necesaria .

En este sentido. Villegas ha aprovechado para agradecer
al consejero la puesta en conocimiento de estas ayudas.
las “Trirural tech’, dirigidas a entornos rurales. como es
el caso de Molledo. que ha podido contar. gracias a la
empresa AMPER. con una herramienta ‘muy util” para
SU municipio.

Y es que entre los beneficios que proporciona esta
herramienta estan la mejora de un servicio publico
esencial en un municipio rural, lo reduccion de
desplazamientos y costes operativos. una  mayor
sequridad y control de la calidad del agua. asi como el
avance en la digitalizacion de la administracion local.

Agueros ha estodo acompanado. entre otros. por la
directora general de Fondos Europeos. Marta Garcia
Hospital, el técnico de la Cdmara de Comercio de
Cantabric-entidad que gestiona las ayudas-. Adrién
Nieto. asi como integrantes de la empresa AMPER,
desarrolladora del proyecto.

El Ayuntamiento de Molledo. en colaboracion con Amper.
ha impulsado este proyecto en el marco de Trirural tech',
integrado en el programa estatal de Redes Territoriales
de Especializacion Tecnologica, y financiado a traveés
del Plan de Recuperacion. Transformacion y Resiliencia
[PRTR].

Gestion del agua potable

La empresa tecnologica AMPER ha desarrollado para
Molledo un proyecto tecnoldgico destinado a mejorar
la gestion del agua potable del municipio. Para ello. se
han acometido una serie de actuaciones principales
como la instalacion de sensores en 12 depositos de
agua potable.
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Asi mismo se ha previsto un control continuo de parametros clave. como el nivel del agua.
el cloro y lo turbidez. y la visualizacion de la informacion en tiempo real desde ordenadores y
dispositivos moviles. Otro de los puntos fuertes de esta herramienta es que proporciona avisos
automaticos ante posibles incidencias.

Segun los responsables de la empresa. el proyecto utiliza tecnologias de ‘Internet de las Cosas
(loT]. es decir. sensores conectados que recogen datos de forma automdatica en los depdsitos
de agua. Estos sensores envian la informacion a distancia a traves de distintos tipos de
redes de comunicacion. tales como NB-loT [Narrowband Internet of Things] y LoRaWAN. redes
disefadas para zonas rurales. con bajo consumo energético y gran alcance. y a redes moviles
4G y 506. similares a las que utilizan los telefonos moviles. que permiten la transmision de
datos en tiempo real.

Toda la informacion se centraliza en una plataforma en la nube. accesible desde un ordenador
0 un dispositivo movil. Esto permite al personal municipal conocer en todo momento el estado
de las instalaciones sin necesidad de desplazarse.

Ademds. el sistema incorpora analisis predictivo. que analiza los datos recogidos para anticipar
posibles problemas antes de que se produzcan. facilitando el mantenimiento preventivo y una
gestion mas eficiente del servicio.




BYTIC:]:

ACTUALIDAD |=

N° 45 - Revista ByTIC

La Comunidad Valenciana apuesta por una IA rigurosa en la

administracion

La consellera de Justicia, Transparencia y Participacion de la Generalitat Valenciana, Nuria
Martinez. ha defendido el uso riguroso de la inteligencia artificial en la Administracion para
avanzar en eficiencia.

Lo titular de Justicia ha destacado que “lo innovacion tecnologica en el dmbito institucional
debe ser transparente”. "Solo asi lo inteligencia artificial se convierte verdaderamente
en una aliodo de lo democracic, al focilitar andlisis rigurosos. transparentes y Utiles que
fortalezcan la confionza ciudadana”, ha resaltado.

Durante su intervencion ha sefalado que “lo inteligencia artificial no solo esta redefiniendo la
practica juridica. sino también la forma en que analizamos y evaluamos la accion plblica'
"No hay que olvidar que también dentro de lo Administracion de Justicia estamos inmersos
en digitalizacion y donde ya lo inteligencia artificial tiene cada vez mas protagonismo'. ha
explicado.

La Conselleria de Justicia. Transparencia y Participacion cuenta con distintas iniciativas que
emplean la inteligencia artificial como herramienta para hacer mas eficientes y transparentes
los procesos. En este sentido. la consellera ha explicado que la inteligencia artificial estd

presente en los juzgados de la Comunitat Valenciana. mediante la transcripcion automatica
de vistas, la anonimizacion de resoluciones. 10s resumenes juridicos. la automatizacion del
reparto de monitorios y la tramitacion de procedimientos masivos, entre otros.

Ademas. ha afadido que “es una herramienta de gran utilided en los juzgados. que ayuda o
agilizar tramites y a liberar recursos. garantizando en su uso total seguridad y trazabilidod .
Asimismo, lo titular de Justicia ha subrayado que “desde la Generalitat hemos impulsado
iniciativas concretas para garantizar que el uso de dlgoritmos y sistemas de inteligencia
artificial en o administracion se desarrolle con criterios de ética. control y maxima
transparencia’.

“Un ejemplo claro es 1o puesta en marcha de un registro publico de algoritmos de la
Generalitat, GVA ConflA. una herramienta pionera que permite identificar qué sistemas
automatizados se utilizan, con qué finalidad y bajo qué garantias. Con este instrumento
reforzamos la rendicion de cuentas y faciitomos que lo ciudadania conozca como se
integran estas tecnologias en 1o toma de decisiones publicas™ ha hecho hincapié.

Por Uitimo, Nuria Martinez ha destacado que “la tecnologia no sustituye al pensamiento
juridico; o exige en su maxima expresion. Porque un modelo puede sugerir y acelerar
procesos. pero el criterio. los principios y la interpretacion siguen siendo nuestros .

LLMthon Legal 2026

E LLMthon es una actividad pionera que combina competicion. innovacion y reflexion
estratégica sobre el impacto de la inteligencia artificial en el ambito juridico. “Este hackathon
legal tiene como objetivo impulsar la transformacion de la préctica juridica mediante el uso
de la inteligencia artificial. una herramienta cada vez mas presente en el Gmbito juridico y
en general. en la realidod ciudadana. en las empresas e instituciones . ha explicado Martinez.
Los participantes se han enfrentado a retos juridicos complejos. extraidos de casos reales.
equipados con documentacion detalloda y el acceso a potentes sistemas de inteligencia
artificial basados en redes neuronales. los equipos han analizado, investigado y formulado
soluciones innovadoras en un tiempo récord.

La consellera ha felicitado a o Universitat de Valencia por impulsar “una iniciativa que
combina excelencia académica y aplicacion practica. enfocada en abarcar los retos que
hacen avanzar lo sociedad
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La Xunta de Galicia actualiza el plan de calidad de los

servicios publicos

La Xunta acaba de actualizar el Plan de Calidad
de los Servicios del sector publico autonomico de
Galicia poniendo el énfasis en hacer al ciudadano
protagonista y participe de sus gestiones con Ia
Administracion gallega.

La publicacion del nuevo plan. con vigencia para
2026-2027. parte de lus acciones ejecutadas
en el plan anterior. para darle un impulso a la
mejora de lo calidad de los servicios publicos.
El documento establece las medidas a ejecutar
durante los dos proximos afnos para conseguir 10s
objetivos propuestos.

Objetivos y ejes

El plan articula los objetivos en torno a ejes y
acciones para estructurar una manera operativa
de llevarlo o cabo. Asi. el primer eje es lo del
funcionamiento de los servicios publicos. con
el que se busca consolidar la planificacion
estratégica de lo actividad del sector publico. Se
potencia la rendicion de cuentas y se continuardn
a publicar los informes balance de actividad de
cada Conselleria que se elaboran cada afo.

En el eje de gestion de la calidad e instrumentos
de mejora de la calidad. se van a fomentar el uso
de encuestas de satisfaccion entre las personas
destinatarias de los servicios publicos.

El tercero eje se refiere a la racionalizacion y
simplificacion de procedimientos administrativos.
para lo cual se simplificaran por lo menos 90
procedimientos administrativos Y se suprimirdn
alrededor de 90 cargas burocrdticas para a

ciudadania. En el afo 2025 se simplificaron mas de 34 procedimientos. 1o que implica reducir mas de
60 cargas administrativas para la ciudadania. lo que beneficia a unas 170.000 personas.

También se van a sequir ofreciendo procedimientos sin solicitud previa a la ciudadania, con el objetivo de
incluir diez més. En el afio 2025 ya se incluyeron nuevos supuestos en la tarjeta bienvenida [adopcion
y acogimiento] o la habilitacion del Carné Xove en formato electronico disponible en la aplicacion movil
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corporativa Xuntaku. lo que llegd a 160.553 potenciales
beneficiarios.

No que se refiere a lo contratacion administrativa,
destaca lao elaboracion y aprobacion de la Estrategia
Gallega de Contratacion Publica que simplificard el
procedimiento para las empresas. también implicard
lo introduccion de mas criterios medioambientales.
sociales y un fomento de la contratacion a pymes.
Enrelacion ala gestion del personal. destaca la aprobacion
de la Estrategia de Recursos Humanos de lo Xunta. tras
la que se abordardn cuestiones fundamentales como la
agilizacion de los procesos selectivos. el trabajo por
objetivos o los concursos de traslados anuales. asi
como la prevision de la cobertura de las necesidades de
los puestos de trabajo en el futuro. Pola su relevancia
y volumen de personal. se preve la elaboracion de una
Estrategio especifica de Recursos Humanos para el
Sergas.

La  transparencia  sigue siendo un  tema
primordial y destaca la revision y actualizacion
de los portales de transparencia de las
entidades instrumentales del sector publico
autonomico de Galicia.

En el eje de la Informacion y atencion a lo
ciudadania se dar@ un impulso a los planes
de mejora de los servicios publicos con el
compromiso de conseguir 6 planes en el afio
2027. que implican no solo la eliminacion de
cargas, sino también la implantacion de otro
tipo de mejoras para lo ciudadaniao, como la
reduccion de plazos de resolucion. El nuevo
plan potencia asimismo la  participacion
ciudadana. con el incremento de los procesos
participativos dirigidos la  ciudadania, que
pasaran de los dos actuales hasta los seis
previstos.
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Se procedera a lo actualizacion del Codigo
ético en el primero trimestre de este afo
2026. dentro del eje referido a la integridad
institucional. asi como a la elaboracion del Plan
de medidas antifraude de lo Xunta de Galicia,
y la culminacion de los planes especificos por
consellerias.

Simplificar el lenguaje sobre los procedimientos
administrativos en la sede electronica es
otra iniciativa que trata de que lo resume
gue se publica en lo sede electronica sobre
cada procedimiento se redacte de manera
mas sencillo y en un lenguaje mas clara para
gue lo ciudadania pueda entender tanto los
requisitos solicitados como la documentacion
a acercar. El objetivo es aplicar estas mejoras
por lo menos en el 80% de los procedimientos,
aprovechando el uso de la IA.
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Andalucia invierte 422 millones de euros en dotacion

tecnologica en educacion

La consejera de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional. Maria del Carmen Castillo.
ha dado cuenta en el Parlamento de la movilizacion y gestion de 422 millones de euros
destinados a la transformacion digital de las aulos. Esta inversion historica consolida la
digitalizacion como uno de los ejes estratégicos del Gobierno andaluz para garantizar la
igualdad de oportunidades de todo el alumnado.

En este sentido. Castillo ha destacado la ejecucion del Plan Estratégico de Digitalizacion
Educativa. al que ha calificado como “el mas ambicioso de la historia autonomica’
Segun la consejera. “esta planificacion permite que Andalucia lidere actualmente el
ranking de dotacion tecnologica en Espania .

Durante su intervencion, la consejera ha subrayado que lo digitalizacion es el ‘mayor
ecualizador social para lo igualdad de oportunidades. “Digitalizar nuestras aulas es un acto
de justicia: es garantizar que todos nuestros nifos tengan las mismas oportunidades de
exito. independientemente de su condicion social”. ha afirmado. En concreto. en el periodo
comprendido entre 2020 y 2025. se han distribuido 472.099 equipos informaticos. En
este sentido, destaca el programa ‘Educa en Digital. con la entrega de mas de 270.000
portdtiles y tabletas con conexion a internet para hogares vulnerables. “asegurando que
el aprendizaje no se detenga al salir del centro docente’. ha afirmado. Ademas. para
garantizar que el alumnado pueda acceder. comprender y utilizar la tecnologia efectiva,
se han distribuido otros 94.000 portdtiles de ditima generacion para el alumnado
vulnerable de unos 3100 centros docentes. lgualmente. para fomentar la robotica entre
los estudiantes. se han adquirido mas de 12.000 equipos.

Asimismo. la consejera ha informado de que se han instalodo 43656 Aulas Digitales
Interactivas. que incluyen pizarras digitales y dispositivos en 1os centros educativos
andaluces, una actuacion que cuenta con una inversion de 206 millones de euros,
con una ejecucion que supera el 94%. "Estamos hablando de que. en tiempo récord,
habremos convertido el ecosistema educativo digital andaluz en un ejemplo de alto
rendimiento en la practica totalidad de las aulas andaluzas . ha sefalado Castillo.

Formacion del Profesorado
Por otro lado. la consejera de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional ha resaltado

lo necesidad de dotar al profesorado de métodos innovadores para personalizar el
aprendizaje. Bajo lo premisa “ninguna tecnologia puede sustituir a un buen maestro. pero
un buen maestro con tecnologio punta es imparable’. se han invertido S4 millones de
euros [MRR). Esta medida ha permitido que mds de 4.000 centros tengan su propio
plan de actuacion y mas de 104000 profesores hayan certificado su competencia
digital.

Para concluir su comparecencia, Maria del Carmen del Castillo ha afirmado que “toda
esta dotacion seria indtil sin una infroestructura de red solida. En este sentido. ha
indicado que o Consejeria estd trabajado en la mejora de la conectividad de los centros.
garantizando banda ancha de alta velocidad. Ademas. la consejera ha reafirmado su
compromiso con la ciberseguridad. protegiendo los datos de los menores y garantizando
un entorno de navegacion seguro Y etico. En definitiva. no solo se adquieren equipos. se
construye un sistema seguro .
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Ignacio Barahona

ocio fundador y Head of Data Analytics & Modern Bl de Innova-tsn

“La administracion publica tiene una necesidad de avanzar y de
demostrar que realmente se avanza”
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Innova-tsn lleva 22 afos en el mercado como consultora tecnologica especializada
en lo gestion del dato. Ignacio Barahona es uno de sus socios fundadores y en esta
entrevista con BYTIC desgrana como estd la situacion del dato en lo administracion
publica espafola. asi como los principales retos y dificultades a los que se enfrenta.

¢0s considerais consultora?

Nos consideramos una consultora muy enfocada en todo lo que es el mundo del dato
y lo que hay a su dlrededor. Nuestro valor diferencial es que estamos muy centrados
en lo analitica avanzada. Hacemos mas cosas en otros ambitos —gue ademas hay
que hacer para llegar a esa andlitica—, pero donde creemos que somos mas fuertes
y nos diferenciamos es en la analitica avanzada. Hoy, cuando se habla de analitica
avanzada. se habla de inteligencia artificial de e-learning. etcétera.

¢ Como surge el proyecto? Hace 22 aios se hablaba mas de Business Intelligence,
del ERP...

Cuando empezabamos deciomos que éramos —y seguimos siendolo— una consultora
de Business Intelligence. de inteligencia de negocio. Esa inteligencia de negocio estd
muy basada en la andlitica avanzada en el mundo del dato. Sithoy hablar de analitica
avanzada es hablor de inteligencia artificial, en aquel momento era hablar de series
temporales y de modelos predictivos. y eso es lo que haciamos desde el principio.

¢Y como surge la compaiia?

Los tres socios ya nos conociamos de trabajos anteriores. En nuestro Uitimo trabajo
antes de dar el salto, fuimos a una multinacional americana grande que no tenia drea
de Bl: montamos el area. y ese mismo equipo fue practicamente el arrangue de Innova:
nos fuimos 1os tres socios Y ocho o nueve personas mas que formaban el drea.
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¢ Como se reparte el negocio? Trabajdis tanto con administracion piblica como
con empresa privada.

Por nuestro bagaje en Business Inteligence. data warehousing y metodologias,
nuestros clientes han sido clientes grandes. aunque ahora esta cambiando. A principios
de los 2000 una pyme. por ejemplo. no se planteaba tener el dato trabajado o un
sistema de reporting.

Hoy eso ha cambiodo mucho porque las infraestructuras tecnologicas son mas
asequibles y flexibles. Cualquiera puede tener una suscripcion en la nube y montar
una base de datos con poca inversion. Pero nosotros mantenemos ese recorrido:
nuestros clientes siguen siendo. en su mayoria. grandes. Del Ibex 35. treinta y
muchos por ciento son clientes nuestros.

¢ Trabajais por verticales?

A diferencia de otras consultoras, no trabajomos por verticales. No hay un account
manager que se dedique Unicamente a Utilities, por ejemplo. Situn manager va
trabajando con Utilities y gana experiencia. es mas facil que se le asigne un proyecto
en ese dmbito. pero no tenemos una clasificacion cerrada.

Lo mismo nos pasa con las administraciones publicas: para asignar un manager
nos fijamos mas en lo tipologia del proyecto que en la tipologia del cliente. Un
proyecto en Ultllities puede parecerse mucho a uno en retail y ser muy distinto de
otro proyecto del mismo sector.

¢En qué productos trabajdis en relacion al dato?

Desde que empezamos. nos centramos en el mundo del dato: ese es nuestro alcance
Y. en principio. no queremos salimos a otros ambitos. Lo que si-hacemos es cubrir el
ciclo de vida completo del dato.

Ese ciclo abarca desde crear una plataforma informacional donde almacenar los datos
[antes hablébomos de data warehouse, ahora de nube. lakehousing. data loke. etc)]
hasta la preparacion. el tratamiento. la calidad, el gobierno del dato y la explotacion. En
explotacion ponemos mucho foco en la analitica, pero también hacemos explotacion
descriptiva: cuadros de mando, reporting y similares.

¢Como esta el ciclo de vida del dato en Espaiia, en administracion piblica y
empresa privada?

Trabajamos en Espaiia y también en Reino Unido, Colombia y México. asi que puedo
comparar. Creo que en Esparia. tanto lo empresa privada como la administracion
publica. tienen un nivel de madurez destacable con respecto a o que veo en otros
paises. Reino Unido también estd bien. pero diria que Espafia estd un paso por
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delante de lo que he visto en los paises con los que trabajamos.

¢ Ves diferencias entre sector pablico y privado para proyectos de datos?

Si. A veces empiezan por la capacidad de inversion. aungue no siempre es solo
un tema economico. La administracion plblica tiene una exposicion publica mayor
y. ademds. hay una necesidad real de avanzar y demostrar avances. porque 10s
ciudadanos lo exigimos.

La diferencio también se nota en recursos humanos: hace poco hablaba con la
CASS. lo seguridad socicl de Andorra. El CDO pedia manos porque le piden muchas
cosas y no tiene equipo suficiente. Podia subcontratar, asi que no era solo falta
de presupuesto: era falta de capacidad interna. Esa presion por hacer, sin equipo
suficiente, se nota.

En administracion piblica, ¢son mas cuidadosos con los datos por su papel
de garantes?

Hasta donde yo veo. si: son mucho mas cuidadosos. quiza por esa exposicion publica.
Por gjemplo. trabajamos con el Banco de Esparia. Cualquier banco es complicado por
la regulacion a lo que esta sometido.

Cuando hace dos afios el mercado empezd a irse hacia lo nube. en bancos era
muy dificil. Recuerdo en Bankio —todavia era Bankio— un proyecto de acciones
comerciales en el que una pieza era Salesforce: costd mucho que lo entendiera la
entidad y. luego. el regulador.

Ahora estoy en un proyecto en BCC. el Banco de Crédito Corporativo. Estamos
montando Databricks y llevo un afo y todavia no estd lo plataforma montada. E
responsable de modelo analitico. Ramon Caro. lo sufre también: resulta complejo por
las barreras de Ciber, Arquitectura e IT. Desplegar en nube es complicado en estos
entornos.

En administraciones publicas me ocurre desde hace afios. Mi primer proyecto fue
en el INE con el secreto estadistico: era muy exigente. Solian pecar de ser mas
prudentes de lo cuenta. incluso aunque eso implicara dar al ciudadano una respuesta
de ‘o siento, no hay datos'.

Cuando trabajais con datos del cliente, ¢ tenéis barreras de acceso?

Hoy, cuando se firma un contrato de servicio 0 un contrato de proyecto. hay una
parte de tratamiento del dato que antes no existia asi. Antes bastaba con un NDA:
ahora hay que nombrar un responsable. garantizar ciertas cuestiones. y el contrato de
tratomiento muchas veces 1o firma cada miembro del equipo de proyecto. No vale
solo con firmar como empresa.
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Adem@s. cuando nos auditan como consultora tenemos que cumplirlo:
identificar quién es el responsable del dato en el cliente. quién es el DPO, etc.
Todo esta mas regulado y controlado que antes. Y no hablo de hace décadas:
antes era mas sencillo: exagerando. te daban un USB con datos y te los
levabas a tus servidores.

Ahora nos encontramos con clientes que. aunque tengan dificultades de
infraestructura. piden: “¢,Podéis montarlo en vuestro laboratorio. en vuestro
cloud de Azure?". Montarlo es sencillo; consequir que los datos puedan salir
y llevarlos o ese laboratorio. no o es. aunque Azure tenga garantios muy
restrictivas.

Parte buena y parte mala de tanta regulacion.

La parte malo es que hace los cosas mads inflexibles: movimientos tecnologicos
que antes se resolvian rdpido ahora requieren aprobaciones y tiempos.

La parte buena es que con los datos tomamos decisiones con impacto:
conceder 0 no un crédito, contratar 0 no @ una persona. etc. Hay un impacto
social fuerte. Yo prefiero avanzar con cuidado. Hoy que ser muy prudente
con determinados tipos de datos. y la regulacion ayuda o sostener ese uso
responsable: si no regulas. una declaracion de intenciones no basta.

Llevamos décadas hablando de curar y validar el dato. ¢Donde estd el
problema?

Nosotros hablomos de lo “ley de Fanetos': la preparacion del dato es el 80%
del proyecto y lo analitica avanzada el 20%. Es un simil muy manido, pero
cierto. La |A es la parte vistosa: la preparacion del dato es el trabajo menos
visible,

Y. aun asi. si buscas tendencias para 2026 en el mundo de datos. la calidad
del dato aparece en casi todas. ¢,Por qué sigue siendo un problema’? Primero.
por lo 1A: modelos de machine learning o deep learning son mas sensibles
0 sesgos en los datos. Segundo. porque hay mas procesos automatizados:
un error no solo sesga un modelo. se propaga de forma automdtica @
mas sistemas. Tercero, porque integramos muchas mas  tipologias: no
solo estructurados. también semiestructurados y desestructurados. y eso
complica la variabiidad. cardinalidad y tratamiento.

Se habla de explosion de agentes de IA (IA agéntica) en 2026. ¢Hay
que trabajar expectativas?

p\(T|Q.|h..
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Hay que regularlo y. como no todo se puede regular, gobernarlo internamente. Si en datos la tendencia
es la calidad. en 1A 1o tendencia serd la IA agéntica, si. pero también el gobierno de lo IA.

Tenemos un proyecto con la CNMV de gobierno de IA. Empezamos de forma iterativa: identificamos
casos de uso. los priorizamos por practicidad e importancio. y metemos politicas de gobierno en cada
modelo. La primera parte fue formacion: un programa de ‘1A responsable’. centrado en regulacion
europea. Luego iremos aplicando gobierno de 1A de forma iterativa al resto.

Esto sera tendencia porque hoy cualquiera puede montarse un agente con Copilot Studio con poco
conocimiento. casi como usar Excel o Word. Y hay una preocupacion clara sobre dar esa libertad a
empleados y colaboradores. De hecho. muchos clientes limitan funciondlidades [Copilot Studio. ciertas
opciones en herramientas corporativas, etc.).

También aparecen agentes que piden acceso a todo: calendario. correo, banca... Solo el acceso d
correo da respeto. y lo seguridad es clave.

¢Como se mitiga ese riesgo en despliegues de IA?

Para nosotros es un problema y una oportunidad. Lo abordamos con metodologic: gobierno de la 1A y
garantios de que nada sale del entorno controlado del cliente [por ejemplo. su tenant). Silos usuarios
usan herramientas abiertas por su cuenta, el control s menoar: i despliegas OpenAl en un entorno
corporativo controlado. puedes tener trazabiidod de lo que pasa. entender por qué Se genera una
respuesta y poner “guardarrailes

Ademas. trabajamos con validacion de respuestas. seguimiento y human-in-the-loop: debe haber
validacion humana y contraste para que la respuesta generada esté controloda y alineada con lo que
el cliente necesita. Es una preocupacion recurrente.

¢Puedes detallar un poco mds el proyecto en la CNMV u otros?

En lo CNMV trabajomos sobre diferentes casos de uso de A, muchos de ellos modelos de machine
learning productivos ya desplegados. Primero hicimos formacion en regulacion e 1A responsable. Luego
identificamos casos de uso y les anadimos reglas y procedimientos que deben incorporarse cada vez
que se utilicen, se evolucionen o se creen NUBVoS.

Otro ejemplo: en el Ayuntamiento de Barcelona hicimos un proyecto para el drea de Derechos Sociales.
Recogimos informacion de ciudadanos y tratamos de clasificar grupos heterogéneos con problemas
comunes. para que el personal pudiera obtener informacion y responder mejor a determinadas
consultas. En ese émbito, los “guardarrailes'. el gobierno de la 1A y la validacion de respuestas estan
muy controlados para evitar sesgos.

¢Hay clientes con datos bien organizados y limpios? ¢Y al revés?
Es muy comdn que. al preparar una propuesta. digan: "La preparacion de datos o tenemos muy
trabajoda’. Y no es cierto: practicamente nadie lo tiene todo perfectamente trabojado. Sin dar
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nombres, hay compafias con registros desactudlizados
0 inconsistencias importantes [clientes que ya no lo son.
nominas mal mantenidas, etc.).

Esto pasa mucho por como se ha entendido historicamente
el dato. En seguros. por ejemplo. hace anos era dificl que
una aseguradora supiera cuantos clientes tenia porque su
vision era contrato, no cliente. Deduplicar era complejo:
variaciones en apellidos. abreviaturas, acentos... y ademas el
comercial guardando su Excel fuera del CRM.

Se habla mucho de CDP. ¢ Por qué sigue siendo tendencia?
Por lo heterogeneidad de fuentes. El ERP tiene una parte,
pero luego estan redes socidles. visitas web. app movil..
Es facil encontrar organizaciones que no pueden asociar
un lead web con un cliente. EI CDP. simplificando. ayuda a
deduplicar y unificar identidades: recoge datos de muchas
fuentes. los aglutina. limpia y enriquece; su funcionalidad
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clove es la gestion de identidades.

En consultoria hay integracion, inversion extranjera...
¢Como lo veis?

Nosotros seguimos dedicados @ innovacion tecnologica, Y
tenemos claro a qué nos dedicamos y 0 qué Nos queremos
dedicar. También tenemos claro el modelo: empezamos
tres inversores Y seguimos siendo tres. No se nos pasa
por lo cabeza recibir inversion externa. ni- extranjera ni
espanola. Movimiento en el mercado hay: nos contacta
gente interesada.

Pero creemos que seguir siendo una empresa relativamente
pequena —aungue hemos crecido mucho: empezamos 13 y
somos 300 y tantos— nos da flexibiidad para odaptarnos
0 lo que necesitan los clientes. algo que a veces las grandes
no tienen. Nos preocupa perder esa flexibilidad. porque es
un valor diferencidl.
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¢Y ser vosotros los compradores?

No nos lo hemos planteado. Normalmente una compra
se hace para crecer en areas concretas. Podria parecer
atractivo asociarse con una empresa especialista en SAP
por ejemplo. pero no nos interesa que el mundo SAP forme
parte de o que hacemos. aunque pudiera facilitar negocio.
Una empresa muy especidlista en analitica o 1A podria
tener mas sentido. pero no lo hemos visto.

¢Y si llega una oferta de compra?

Hoy no o hemos plonteado. Depende del cheque. de la
compania, de la situacion, y de los tres socios. que somos
quienes tomamos la decision. pensando siempre en nuestra
gente. Tenemos un equipo grande y muy fidelizado que. sin
ser socios. es parte de la compaiiia. En nuestra situacion
actual, ni compra ni inversion.
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La encrucijoda del dato en las organizaciones publicas

Las entidades y organismos publicos en
Esparia tienen muchos datos. Pero no
siempre es facl extraer todo el valor que
6s0s activos tienen. Un reciente encuentro
gjecutivo de lo Comunidad ByTIC que tuvo
la colaboracion de MasOragne y Oracle, puso
sobre o mesa hasta qué punto los datos
se han convertido en un activo estratégico
para las  administraciones  publicas.  pero
también lo distancia que oun separa el
discurso de la préctica.

Vorios de los  personas  participantes
coincidieron en que los decisiones empiezan
0 apoyarse de forma sistemdtica en la
informacion  disponible, aunque  muchos
procesos  siguen anclados en inercias
organizativas,  resistencias  culturales Yy

graves problemas de calidad y gobernanza
del dato.

Alicia Nieto Ramos. Consejera en la Division
General del Dato del Ministerio para la
Transformacion Digital, subrayd que el debate
ya no es tanto si se toman decisiones con
dotos como desde qué referencia se parte
y con qué madurez. A su juicio. el verdadero
reto es dejar de entender el dato como un
subproducto administrativo para convertirlo
en un recurso estructural de lo accion
publica. con reglas claras de semantica.
Interoperabilidod y responsabilidad. En su
intervencion advirtio de que lo administracion
ha avanzado. pero arrastra un problema de
origen: “Seguimos discutiendo si la decision
estd 0 no respaldada por datos cuando lo

que deberiamos preguntarnos es qué tipo
de datos. con qué calidad y bajo qué reglas
estamos trabajando’.

Desde el Ayuntamiento de Madrid. Javier
de Lucas. Jefe de Servicio de Analitica de
Datos, situd el foco precisamente en o
calidad. Recordd que cualquier organizacion
que pretenda apoyarse en o andlitica
avanzada tiene que empezar por un
gjercicio poco Vistoso pero imprescindible:
clarificar de quien es cada dato. quiéen
responde por su exactitud y qué significan
exactamente  1os  campos que  circulan
entre sistemas. 'Si el Grea de negocio
no se implica en definir reglas de calidad
ni en acordar o semdntica, el andlisis a
que llegaremos puede ser brilonte desde
el punto de vista técnico. pero carecer de
sentido para la organizacion”. advirtio. Para
De Lucas. la clave no estd solo en disponer
de herramientas. sino en que las distintas
unidades de la administracion asuman que la
definicion y el contexto de los datos forman
parte de su responsabilidad cotidiano.

La conversacion derivo hacia el papel de
o inteligencia artificial en este contexto.
no tanto como fin en si misma. Sino
como palanca para amplior el acceso @
la informacion y automatizar andlisis que
hoy son costosos. De Lucas apuntd que.
con las capacidades actuales. un empleado
sin formacion técnica avanzada  puede
obtener respuestas sofisticadas si es

capaz de explicar con precision al sistema
qué necesita saber. Lo cuestion es
decidir si invertimos mds en copacidades
internas o si aprovechamos 1o que la 1A ya
ofrece para que alguien. sin conocimientos
especializados. pueda plantear al sistema:
necesito saber si cumpliré 1os plazos o si
podré reforzar un servicio de inspeccion a
tiernpo”, planted. Esta vision desplaza el foco
desde la herramienta a lo formulacion de las
preguntas y a lo claridod de los objetivos de
gestion.

Dependencia tecnoldgica

Esa misma tension entre capacidad interna
y dependencia tecnologica aparecio tambien
cuando se habld de los grandes modelos
de lenguaje y de los riesgos de entrenar
sistemas criticos con informacion publica
de internet. Varios de los participantes
alertaron de que la conversacion sobre |A
en el sector publico no puede desligarse
de lo soberania del dato y de la proteccion
de informacion estratégica. Se puso como
gjemplo o posiblidod de que modelos
generalistas. entrenados masivamente con
dotos abiertos, acaben aproximandose a
ambitos tan sensibles como o defensa,
lo seguridad o determinados  servicios
esenciales. Los modelos se entrenan con
todo lo que encuentran y hablomos de
seguridad y soberania estratégica: hay que
tener claro qué se hace con los datos que



salen de nuestras organizaciones . subrayd uno de los
intervinientes, apelando @ una reflexion mas profunda
sobre qué se externaliza y en qué condiciones.

En el ambito cientifico. Mar Fernandez.  Secretaria
General Adjunta de Informatica del CSIC. explico que
su organizacion tiene una complgjidad afadida frente
0 otras administraciones: gestiona. ademas de datos
odministrativos. un - volumen ingente de datos de
investigacion. Recordd que el CSIC esta obligado a cumplir
los principios FAIR y el mandato de ciencia abierta. lo
gue introduce requisitos adicionales de catalogacion.
accesibilidad,  documentacion Yy reutiizacion  de o
informacion. “Somos una administracion peculiar porque.,
ademas de expedientes. tenemos datos cientificos
que deben ser localizables. accesibles. interoperables y
reutilizables. y al mismo tiempo cumplir el mandato de
ciencia abierta’, sefialo.

Enrique Belmonte Maldonado, Subdirector de Sisternas
de Informacion y Transformacion Digital del Hospital
Universitario Gregorio Marafion, recogio esta idea y o
conecto con el valor de los datos clinicos y de investigacion.

tanto para la salud individual como para la planificacion de
servicios. Insistio en que. en sanidad, la disyuntiva entre
simular y regenerar informacion tiene implicaciones éticas
y practicas de primer orden. 'No estamos hablondo de
simular, hablamos de regenerar. de repetir procedimientos
sobre personas reales; no podemos llamar a un paciente
y repetir una intervencion porque nos falta un dato”
enfatizd. Belmonte recordd que. en este campo. la decision
de conservar 0 no determinados datos no se reduce @
un cdlculo de coste de almacenamiento: puede marcar |
diferencia entre un diagnostico adecuado y una situacion
irreversible.

Hablemos de coste

Lo cuestion del coste aparecid también vinculada o
los grandes volumenes de informacion  generados  por
determinadas disciplinas. Ferndndez menciond que en (Greas
como la fisica o la astronomia la cantidad de datos que se
producen por segundo llega a ser dificil siquiera de describir,
lo que obliga o preguntarse qué parte se amacena Yy qué
parte se descarta de forma sisterndtica. En paralelo. surgio el
debate sobre si. en algunos casos. podria ser mas eficiente
regenerar o recalculor una informacion a partir de modelos
y simulaciones que aimacenarla de forma exhaustiva. Uno
de los ponentes planteod la idea con un ejemplo: “Si tienes
un modelo que simula el comportamiento del Mediterréneo
bajo distintas condiciones y dispones de todas las variables,
quizd sea mas razonable simular que guardar todos los
datos posibles de cada escenario”. Sin embargo. otros
matizaron que esa logica no es facimente traslodable @
contextos como la sanidad o la historia clinica, donde el
tiempo y las condiciones originales no son replicables.

En el terreno de los seguros. Carmen Garcia Roger, Directora
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion del Consorcio
de Compensacion de Seguros, describio la dificultad de
detectar fraudes en un entorno en el que la informacion
lega por canales muy diversos y con niveles de estructura

N° 45 - Revista ByTIC

muy dispares. A su juicio. el fraude es solo ‘o parte mds
visible de un problema mas amplio de duplicidades y
errores . derivado de la dispersion de sistemas y bases de
datos. "La deteccion de fraude es muy compleja por la
cantidad de vias por los que nos llega la informacion. pero
probablemente el mayor problema sea lo duplicacion y la
inconsistencia: para las empresas y para la ciudadania el
resultado es un auténtico desastre’. sefalo.

Desde el ambito de la infraestructura y la logistica, Daniel
Lopez Limon. Subdirector de Infraestructuras en Correos,
aporto la perspectiva de una entidad que combina grandes
volumenes de datos operativos con necesidades muy
concretas de optimizacion y planificacion. Una parte de
lo discusion gird en torno a lo necesidad de priorizar qué
procesos se normalizan primero, con qué reglas y con qué
alcance organizativo. Lopez Limon incidio en la importancia
de resolver los problemas de silos. tanto tecnologicos
como culturales. "Puedes tener un gran despliegue de
infraestructura. pero si cada Grea decide que se guarda
sus datos en su unidad C y no los comparte. el modelo
de administracion basada en datos no funciona’, sefialo.
recogiendo una de los frases que se repitio en la sesion: l
tentacion de conservar informacion de forma individual sin
integrarla en una estrategia global

El fenomeno de los silos no se limita a las organizaciones
con estructura territorial o jerérquica compleja. Ferndndez
relatd el caso del CIC bioGUNE como ejemplo de hasta
qué punto los dindmicas personales condicionan la gestion
del conocimiento. "Somos 18 000 personas y tenemos
34 000 cuentas de correo. Nadie es capaz de eliminar la
cuenta de un investigador jubilado porque ahi tiene toda
su vida cientifica’. explico. aludiendo a un estudio sobre
el uso del correo electronico como repositorio informal de
articulos. datos y material de investigacion. La resistencia a
cerrar cuentas se mezcla con la obligacion de preservar la
produccion cientifica. generando un escenario en el que los
sisternas oficiales conviven con précticas que escapan a los
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marcos de gobernanza. Ferndndez admitio
gue esta situacion tensiona las politicas
de seguridad. hasta el punto de que “en el
CCN se desesperan con nosotros porque
piden mas atencion para la seguridad de lo
investigacion que para otros dmbitos

La dimension econémica del dato atraveso
tambien o conversacion.  Alicia Nieto
menciond explicitamente la “economia del
doto” como marco para entender el valor
generado. no solo en términos monetarios,
sino también en eficiencia. transparencio
y capacidad de innovacion. Recalco. sin
embargo. que garantizar lo interoperabilidad
sigue siendo extraordinariamente complejo.
sobre todo en su vertiente semantica.

El coste de procesar y poner a disposicion
conjuntos de datos o gran escala aparecio
con fuerza cuando se analizo el proyecto
Mobility for You, en el que participa
MasOrange junto a administraciones como
el Ayuntamiento de Madrid. Arturo Malagon,
Responsable de Servicios Digitales Big Data
e IA en MasOrange. y otros intervinientes
explicaron que se trata de una iniciativa
financiada con fondos publicos en la que el
operador actia como socio de un consorcio,
con obligaciones Yy  contraprestaciones
definidos. pero sin  comprometerse @
mantener el modelo una vez findlice el
proyecto. 'ES un proyecto de innovacion
con requisitos Y contraprestaciones; no
les compromete a sequir con ese modelo
cuando  termine, sirve  para  explorar
posibilidades y potencidlidades”. aclard uno
de los participantes al describir el marco
del consorcio. La idea de fondo es que este

tipo de proyectos permiten experimentar
CON Nuevos esquemas de comparticion de
datos de movilidad sin obligar a las partes
a consolidar desde el primer dia un modelo
de negocio definitivo.

En ese contexto. se comentd el calculo
del coste de procesomiento cuando una
entidad como el Ayuntamiento de Madrid
pide datos agregados sobre movilidad. por
gjemplo, del sistema de transporte en
superficie. Malagon recordd que. en una
conversacion reciente, estimaron en torno
a un milon de euros el coste de procesar
los datos con el nivel de desagregacion
que se demandaba. "Hicimos el calculo y
el coste de procesar los datos como los
pedia Madrid se acerca al milon de euros'’,
sefialo. evidenciando lo brecha entre las
expectativas de los administraciones y los
[BCUrS0S Necesarios para generar productos
de datos de alto valor afadido. Este calculo
no se refiere solo a lo infraestructura, sino
también a los equipos humanos necesarios
para garantizar cdlidad, anonimizacion Yy
cumplimiento normativo.

H Ayuntomiento de Madrid aparece en
este proyecto también como demandante
de informacion para lo gestion  de
emergencias. Se recordd como, durante un
episodio de DANA. se solicitd a MasOrange
que identificara los puntos concretos con
mayor concentracion de  poblacion  en
determinados momentos.  basandose en
lo posicion de las celdas movies. "Para
lo DANA nos pedisteis datos para saber
cudnta gente habia en cada punto y en qué
momento, a partir de las celdas’. explico

uno de los ponentes. poniendo de ejemplo
un caso ya levado a produccion. Situaciones
de este tipo ilustran como la explotacion de
datos de movilidad puede convertirse en una
herramienta para planificar  evacuaciones,
desplegar servicios de emergencia o evaluar
el impacto de un fendmeno meteorologico
extremo. siempre bajo un marco de
garantias para la privacidad.

Necesaria colaboracion

La conversacion abrid un paréntesis sobre
lo propia naturaleza colaborativa de estos
proyectos. Mdlagon destacd que. en el
ambito de lo movilidad existe ya una
cierta ‘normalizacion” del intercambio de
dotos entre empresas Y administraciones
cuando hay un modelo de negocio definido.
‘Muchas veces compartimos datos por
defecto porque existe un modelo de negocio
establecido o un proyecto en el que se define
claramente qué aporta cada parte”. indico. En
el caso de Mobility for You, esa dindmica se
traduce en un flujo constante de peticiones
de conjuntos de datos para desarrollar
Casos de uso especificos. sobre 10s que los
administraciones quieren experimentar sin
asumir todavia compromisos a largo plazo.
Desde el Consejo de Seguridad Nuclear,
Patricia Lopez Benedi. Coordinadora de
Area de lo Division de Tecnologios de la
Informacion y o Comunicacion. puso el
acento en la sensibilidad extrema de ciertos
datos y enla necesidad de combinar apertura
y seguridad. Lopez Benedi se dlined con
quienes recordaron que o discusion sobre
modelos generativos debe empezar siempre
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por o pregunta de qué datos se entregan
0 qué proveedores. con qué salvaguardas y
bajo qué marco regulatorio. En paralelo. José
Javier Marin. Jefe de darea en lo Direccion
General de Infraestructura del Ministerio de
Defensa. subrayo el valor de los datos de la
ciudadania en Gmbitos como la defensa. la
salud o los servicios esenciales. insistiendo en
que su tratamiento no puede improvisarse.
Marin recordd que el conocimiento generado
a partir de esos datos repercute en toda la
poblacion. aungue no siempre sea evidente.
"Hablomos del valor de los datos de la
ciudadania en defensa. salud o servicios,
pero la ciencia que se hace con esos datos
es para todos los ciudadonos’, afirmo.
reclomando una vision mas transversal que
conecte el uso de la informacion con los
beneficios colectivos que proporciona.

Desde la perspectiva de los proveedores de
tecnologia. Sergio Stez. Vicepresidente
director del negocio de plataforma de datos
y multicloud en Oracle centrd su intervencion
en lo complejidod de los entornos de
informacion de los organizaciones publicas.
Senald que. o diferencia de una empresa
que nace digital y puede disenar desde el
principio un Unico repositorio. la administracion
arrastra décadas de sistemas heterogéneos.
‘Lo realided es que lo informacion estd
repartido en cientos de boses de dotos’,
asegurd. Stez defendid lo necesidad de
arquitecturas que permitan abstraer esa
complejidad y ofrecer una capa unificada
de acceso al dato. sobre lo que se puedan
desplegar modelos de 1A sin replicar cada
vez lo misma integracion de fuentes.
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Hacia unas AAPP mas sostenibles

La sostenibilidad se ha convertido en un eje estructurante de la
accion publica, y ya no se limita a reducir consumos energéticos o
emisiones. sino que afecta a la forma en que las administraciones
planifican. gestionan y rinden cuentas sobre los servicios que
prestan a la ciudadania.

El despliegue de nuevas tecnologios en ambitos como las
ciudades inteligentes. la gestion del agua o la movilidad estd
reconfigurando ese esfuerzo. y empresas como Libelium se han
situado en la interseccion entre lo Agenda 2030, la digitalizacion
y lo gobernanza del dato en el sector publico.

La Agenda 2030 de Naciones Unidas, con sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas. se presenta como un marco
comun que vincula lo accion internacional con las politicas
nacionales y locales. y que reconoce a las ciudades y a sus
gobiernos como actores primordiales para su implementacion
efectiva. En Espafia. lo Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030
y las guias especificas para la localizacion de los ODS en el
ambito municipal subrayan que sin los gobiernos locales serd
imposible aterrizar estos objetivos en el territorio. e insisten en Ia
necesidad de integrar la sostenibilidad en la planificacion urbana,
la contratacion publica o la gestion de los recursos.

Esta lectura obliga a las administraciones a pensar la sostenibilidad
en términos ambientales. pero también sociales. econdmicos
e institucionales. desde lo calidad del aire hasta la cohesion
territorial. pasando por la eficiencia en el uso de fondos publicos
0 la transparencia en la gestion de datos.

En ese contexto. Libelium ha construido una propuesta de valor
que situa el dato en el centro de lo relacion entre tecnologia
y sostenibilidad en las administraciones. Andrea Gomez. Smart
Cities Sales Leader de lo compafiic. asegura que “nuestra
propuesta de valor en sostenibilidad para las administraciones
publicas se fundamenta en la creacion de una infraestructura de
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datos honesta. abierta y. sobre todo. accionable™. Frente o soluciones cerradas que funcionan como cajas
negras. afade. su apuesta pasa por la soberania tecnologica del municipio. “lo que significa que el dato
pertenece a la ciudad y que nuestra tecnologia es interoperable por disefno. permitiendo que la inversion
publica no sea un problema mas a resolver en el futuro. sino la base de las innovaciones de la proxima
década .

También es soberania

La nocion de soberania tecnologica enlaza con debates europeos sobre la necesidad de mantener bajo
control local o regional las tecnologias criticas. los espacios de datos y las infraestructuras de inteligencia
artificial. tanto por motivos de seguridad como de autonomia estratégica.

En el ambito urbano. esto se traduce en preguntas muy concretas sobre quien controla los datos de
calidad del aire. movilidad o consumo de agua. como se almacenan. qué estandares se utilizan y de
guée forma se comparten con otros actores publicos y privados. Libelium sostiene que el éxito de los
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proyectos con administraciones reside en que
los datos se conviertan en una herramienta
real de decision politica. en lo que internamente
denominan datocracia. y en que las inversiones
en plataformas o sensores estén guiadas
por criterios de interoperabilidad, estandares
abiertos y valor a largo plazo.

Uno de los ejemplos mas citados por Ia
compaiia es el caso de Cartagena. donde
se ho avanzado desde o monitorizacion
ambiental hacia la gestion basada en modelos
en la implementacion de una Zona de Bajas
Emisiones.

Segun relata Andrea Gomez. la colaboracion
comenzo con la instalacion de sensorica para
medir en continuo la calidad del aire y el ruido.
generando durante varios anos un historico de
datos sobre la situacion ambiental de la ciudad.
Cuando Cartagena. como otros municipios de
mas de 50.000 habitantes en Espaiia. se vio
oblignda o implementar una Zona de Bajas
Emisiones. la ciudad optd por apoyarse en
la herramienta envair360. integrada en su
plataforma de ciudad inteligente. para disefar
lo medida a partir de evidencias acumuladas.
envair360 toma los datos procedentes de
sensores de Libelium y de otros dispositivos
ya desplegados en lao ciudad y los utiliza
para alimentar un algoritmo al que se aplican
distintos modelados que incorporan variables
como el clima. la velocidad y direccion del viento
0 la propia calidad del aire, con el objetivo de
anticipar escenarios y ajustar el disefio de Ia
/BE. A partir de este enfoque. Libelium afirma
gue Cartagena cuenta con una zona de bajas
emisiones datocratizada, es decir. configurada
a partir de datos y preparada para convertirse
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en base de soluciones futuras. como la construccion de gemelos digitales
urbanos o el denominado citiverso.

Tierra, aire y agua

Si el aire y lo movilidad constituyen un frente clave de la sostenibilidad
urbana. lo gestion del agua es también un dmbito especialmente sensible en
un pais sometido a episodios recurrentes de sequia.

De hecho. En los ultimos anos. el agua se ha consolidado como uno de los
campos donde mejor se observa la convergencia entre sostenibilidad. Agenda
2030 y transformacion digital de las administraciones. Hay distintos territorios
estan utilizando la tecnologia para mejorar la gestion de un recurso cada vez
mas escaso Yy sometido a regulaciones mas estrictas. apoyadas en fondos
europeos Y en programas especificos como el PERTE de digitalizacion del
ciclo del agua. Un ejemplo es Cataluia, donde el Departamento de Presidencia
aprobaba ya en 2024 una orden que fija las bases de las subvenciones
dirigidas o administraciones locales de entre 5.000 y 20.000 habitantes
para digitalizar el ciclo urbano del agua en el marco del Componente S del
Plan de Recuperacion dedicado a la preservacion del espacio litoral y los
recursos hidricos. Estas ayudas estan orientadas o monitorizar de manera
mas eficiente la red. mejorar la gestion del dominio publico hidraulico y
reforzar el seguimiento de datos y la digitalizacion de archivos, con el objetivo
de optimizar el conocimiento y el uso de los recursos hidricos mediante
herramientas e infraestructuras renovadas.

Mientras. En Molledo. en Cantabria. el Gobierno autonémico también presentaba
en 2023 una solucion tecnologica para la gestion responsable del consumo
de agua potable que se basa en lo digitalizacion y el control o distancia de
las infraestructuras municipales. con el proposito de garantizar la calidad del
servicio, reducir costes operativos y optimizar los recursos disponibles. La
herramienta se apoya en sensores loT instalados en los depositos. que envian
datos a traves de redes NB loT y LoRaWAN. disefadas para zonas rurales.
asi como de redes moviles 4G y 5G. centralizando toda la informacion en
una plataforma en la nube accesible desde ordenador o dispositivo movil
y dotada de capacidades de analisis predictivo para anticipar problemas y
facilitar el mantenimiento preventivo. Este tipo de proyectos ilustra como el
uso combinado de sensores. comunicaciones de bajo consumo y plataformas
de datos permite a las administraciones locales avanzar en objetivos de
sostenibilidad hidrica y resiliencia, en linea con las prioridades recogidas en
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el PERTE de digitalizacion del ciclo del agua y con los ODS relacionados
con el agua. las infraestructuras y las ciudades sostenibles.

En Cullera. Libelium ha trabojodo en una solucion de riego inteligente
para pargues y jardines que explota datos en tiempo real para ajustar
el consumo de agua a los necesidades reales del terreno. El sistema
se apoya en nodos loT de la compafia para ejecutar ordenes de riego
precisas basadas en un algoritmo de recomendacion desarrollado por
Aguatech Smart Green. que procesa variables como la evapotranspiracion
y las condiciones meteorologicas.

De acuerdo con los resultados reportados por el municipio y recogidos por
Libelium. esta solucion ha permitido ahorrar al menos un 30 por ciento de
agua y reducir en un 70 por ciento el tiempo que los gestores dedicaban
a tareas de seguimiento y mantenimiento.

Estos casos muestran como el uso de sensorica. plataformas de datos y
algoritmos de apoyo a la decision permite conectar la Agenda 2030 con
la gestion diaria de servicios municipales como la movilidad. los espacios
verdes o el uso del agua.

Guias elaboradas por organismos como el Centro Nacional de Educacion
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Ambiental explican que la adaptacion de los ODS al contexto local requiere
definir indicadores especificos para cada municipio y dotarse de herramientas
que permitan medir su evolucion en ambitos como el consumo de recursos. las
emisiones o la calidad de vida. iris360. la plataforma de gestion de datos y
dispositivos de Libelium. se presenta precisamente como un espacio disenado
para simplificar la tarea de definir. medir y reportar indicadores vinculados @
los ODS en una Unica interfaz. y la propia compaiia subraya que la plataforma
permite optimizar lo gestion de recursos como agua. energia y residuos.
contribuyendo a desarrollar ciudades mas resilientes.

Segun la documentacion corporativa, iris360 integra capacidades como
lo gestion de dispositivos loT. la normalizacion de datos. la aplicacion de
inteligencia artificial. la creacion de gemelos digitales y la generacion de
cuadros de mando. y esta impulsada por FIWARE y alineada con estdndares
europeos para plataformas urbanas. Libelium afirma que iris360 es fruto de
dieciocho afios de experiencia en proyectos de loT y que se encuentra ya en
proceso de implementacion en ciudades como Malaga, Granada, Las Rozas.
Cartagena o Valencia, con el proposito de acelerar y optimizar tecnologias
orientadas a mejorar la sostenibilidad.
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Para Andrea Gomez. este tipo de plataformas solo cumple su promesa si
se disena desde una logica de red entre administraciones. Para escalar un
proyecto. lo primero es dejar de tratar a los ayuntamientos como laboratorios
aislados y empezar o verlos como nodos de una infraestructura critica
comun’, explica. A su juicio, "debemos empezar a disefiar estos pilotos con
una gobernanza de datos compartida y estandares gue permitan que lo que
funciona en Helsinki sirva en Cartagena. y lo que funciona en Cartagena
funcione en Napoles™. y cita estos ejemplos como pilotos que hoy se han
convertido en soluciones reales para el disefio de zonas de bajas emisiones
0 para combatir islas de calor. aunque sin aportar en el cuestionario datos
concretos de impacto replicables.

La idea de que los pilotos deben incorporar desde el minuto uno un plan
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de desarrollo y de gobernanza. y que el escalado requiere premiar la
interoperabilidad y mantener bajo control europeo los datos y la tecnologia
critica. coincide con las recomendaciones recogidas en documentos
europeos sobre ciudades inteligentes y espacios de datos urbanos.

Como se inserta

La sostenibilidad tecnologica de las administraciones no depende solo
de sensores y plataformas. sino también de la forma en que estas se
insertan en una estructura institucional compleja.

Libelium cita como uno de sus proyectos mas exigentes el despliegue de
300 dispositivos de aparcamiento para la Diputacion de Cadiz. donde el
cliente formal era la propia diputacion. pero la implementacion obligaba
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a coordinar requisitos y necesidades con cada
municipio afectado. desde las condiciones fisicas del
entorno hasta las preferencias de gestion. Andrea
Gomez sefiala que la gestion de usuarios en iris360
fue otro de los retos. no tanto por razones técnicas
como por la cantidad de usuarios y perfiles de
permisos que debian definirse. un desafio habitual
cuando se proporciona una herramienta comuan @
organizaciones con estructuras administrativas
heterogéneas.

En entornos portuarios. afade. la dificultad adopta
otra forma. puesto que se trata de medios hostiles
para los dispositivos. que pueden ver acortada su
vida Util y exigen considerar la durabilidad como
parte de la sostenibilidad de los proyectos de loT.
La expansion del trabajo con administraciones
publicas fuera de Espaia introduce nuevas
variables. especialmente relacionadas con  los
marcos regulatorios y las culturas organizativas.
Actualmente. Libelium estd ampliando su presencia
en Portugal e Italio en el segmento de administracion
publica. y Andrea Gomez admite que ‘el reto es
dar con el partner adecuado que sepa moverse por
las AAPP locales como lo hacemos nosotros en la
espanola’.

Este proceso de internacionalizacion se desarrolla
en paralelo a un contexto en el gue muchas
ciudades buscan cumplir simultaneamente objetivos
relacionados con el Pacto Verde Europeo. la mision
de la Union Europea para ciudades climdticamente
neutras y lo Agenda 2030. lo que refuerza lo
demanda de herramientas de gestion basadas en
datos.

Mas alla de los casos concretos. Libelium ha iniciado
una transformacion interna que desplaza el foco
desde el hardware hacia una oferta mas intensiva
en software y servicios de datos. “Estamos
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transformando nuestro modelo de negocio. pasando de ser una empresa
proveedora de hardware [dispositivos y sensores] a centrarnos en und
plataforma de software™. explica Andrea Gomez. aludiendo a una evolucion
que pretende responder a lo necesidad de soluciones transversales para
proyectos basados en datos.

La plataforma. aiiade. permite la gestion de dispositivos. la integracion
de datos. la aplicacion de inteligencia artificial y la creacion de gemelos
digitales. con el objetivo de ofrecer una solucion que cubra toda o cadena
de valor del dato y contribuya a resolver desafios medioambientales que
afrontan tanto empresas como ciudades. Esta estrategia es coherente con
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la tendencia general en el sector de los ciudades inteligentes. donde la
atencion se desplaza del dispositivo aislado hacia infraestructuras de
datos integradas y espacios de decision compartidos.

El uso de la IA Generativa

Uno de los elementos distintivos en la estrategia reciente de la compania
es la integracion de capacidades de inteligencia artificial generativa en
sus plataformas. apoyandose en infraestructuras publicas de IA.

En el Mobile World Congress 2026. en Barcelona. Libelium ha presentado
una funcionalidad que incorpora un chatbot de lenguaje natural en
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ris360. disefiado especificamente con la administracion publica en mente
y construido sobre la infraestructura nacional ALIA. ALIA se define. en la
documentacion oficial. como una infraestructura publica pionera en Europa
que pone a disposicion de la sociedad modelos de lenguaje abiertos y
transparentes. en castellano y lenguas cooficiales. junto con conjuntos de
datos y metodologias. con el objetivo de impulsar el uso de estas lenguas
en el desarrollo y despliegue de la [A.

La integracion de ALIA en iris360 persigue dos objetivos. segun Andrea
Gomez. "La idea con este chatbot. que corre sobre la infraestructura nacional
ALIA. es ayudar a los gestores municipales a ‘hablar” con su ciudad', explica.
describiendo como un técnico de urbanismo podria preguntar en lenguaje
natural qué zonas tendran peor calidad del aire en un momento concreto
0 como afectaria el cierre de una calle al trafico de una zona escolar, y
recibir respuestas inmediatas basadas en datos reales y fuentes oficiales.
con referencia explicita a la procedencia de la informacion.

Por otro lado. sefiala, "hemos integrado ALIA para. por un lado. aportar
una capa de soberania del dato a los municipios [mientras que otras IAsS
envian la informacion a servidores externos. la solucion de Libelium es self
hosted. lo que significa que el ayuntamiento es el Unico duefio y guardian
de la privacidad de sus vecinos) y por otro. aprovechar lo infraestructura
espanola para ofrecer el chatbot en las lenguas oficiales del Estado™. La
posibilidad de interactuar con la plataforma en la lengua utilizada a diario
en la administracion afade una dimension de accesibilidad que se conecta
con la vertiente social y cultural de o sostenibilidad en el sector publico.
Mas alla de los aspectos técnicos. la experiencia de Libelium revela que las
barreras mas determinantes en el trabajo con administraciones publicas
no siempre son de naturaleza tecnologica. "Probablemente. el desafio mas
determinante sea dar con la persona adecuada dentro de la administracion .
afirma Andrea Gomez.

Esa figura. explica. es 'mas que un técnico o un decisor, es un agente de
cambio que esta abierto a lo innovacion y a nuevas soluciones. que tiene
lo capacidad de influencia o decision y gue. lo mds importante. tiene un
proyecto o necesidad ya en marcha o en mente". de modo que la propuesta
tecnologica pueda convertirse en respuesta o un problema real y no en
una oferta genérica. Los desafios técnicos de integracion con sistemas
preexistentes. cumplimiento normativo o escalabilidad se consideran
inherentes a cualquier proyecto. Yy se asume gue acaban resolviéndose con
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trabajo técnico. mientras que 1o ausencia de ese liderazgo interno puede bloguear
iniciativas prometedoras.

La literatura sobre la localizacion de la Agenda 2030 en el ambito local coincide
en subrayar lao importancia de estos liderazgos y de la coordinacion multinivel para
impulsar cambios que atraviesan Greas municipales tan diversas como urbanismo.,
servicios sociales. hacienda o medio ambiente.

Informes dirigidos a entidades locales apuntan que la incorporacion de los ODS
exige reorientar politicas. establecer nuevos planes de actuacion Y. en ocasiones.
crear estructuras especificas de coordinacion. algo que requiere voluntad politica,
recursos Y capacidades técnicas. En este sentido. o sostenibilidad institucional
de los administraciones pasa por construir capacidades internas para gestionar
datos. interpretar indicadores y utilizar herramientas como iris360 no solo como
repositorios de informacion. sino como soportes para la deliberacion y la decision.
En lo vision que Libelium trasloda a los responsables publicos. una pieza clave

e

N° 45 - Revista ByTIC

para acelerar la adopcion de soluciones tecnologicas sostenibles es 1o apuesta
explicita por los estandares abiertos. "Si tuviera que pedir una sola cosa a
los responsables publicos para acelerar esta transicion, seria que apuesten
decididamente por los estandares abiertos. No hay nada mas costoso para un
ciudadano que una tecnologia que no puede hablar con otras”. afirma Andrea
Gomez.

Esta posicion se alinea con la recomendacion de plataformas como FIWARE.
que defienden que los ciudades adopten modelos de datos comunes y APIS
estandarizadas para evitar dependencias excesivas de proveedores y favorecer
la reutilizacion de soluciones en diferentes contextos. La conectividad entre
sistemas. insistida tanto en la documentacion técnica como en las politicas
publicas, se presenta asi como una condicion para que lo sostenibilidad
economica. ambiental y social de la digitalizacion en las AAPP sea viable a
medio y largo plazo.
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OmicSpace: cuando el dato sanitario viaja sin

moverse
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En algun lugar del Departamento de Salud Valencia La Fe. un equipo de mas de treinta
personas trabaja para que los hospitales esparioles puedan colaborar en investigacion
sin tener que enviarse mutuamente los datos de sus pacientes. El proyecto se llama
OmicSpace y representa una de las apuestas mas ambiciosas del sistema publico de
salud espaiiol por construir una infraestructura federada de datos clinicos. genémicos y
de biobanco que abarque todo el territorio nacional.

Al frente de este proyecto estd Maria Eugenia Gas Lopez. bidloga molecular reconvertida
en gestora de plataformas de big data e inteligencia artificial desde el Instituto de
Investigacion Sanitaria La Fe de Valencia. y lo impulsa el Ministerio de Ciencia dentro de
su estrategia de espacios sectoriales de datos.

La premisa es sencilla de enunciar y extraordinariamente compleja de ejecutar: permitir

que un investigador en Madrid y otro en Valencia analicen conjuntos de datos compartidos
sin que esos datos abandonen jomas los servidores de cada institucion. “Somos capaces
de tener cada uno de nosotros los datos en nuestros sistemas, mantenemos el control,
y 8s0 para instituciones publicas es muy importante. sobre todo con datos de salud'.
explica Gas Lopez. “Tenemos un ecosistema que nos permite colaborar, hacer toda la
innovacion y la investigacion traslacional que queramos, pero el dato nunca sale. Eso es
un espacio de datos federado'.

Las reglas del juego cambian
Hasta hace poco. la colaboracion entre centros sanitarios en materia de investigacion
seguia el mismo patron: una institucion pedia los datos a otra, los recibia en algun
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formato mas o menos acordado y los procesaba en sus propios Sistemas.

Sin embargo. ese modelo centralizado arrastraba problemas de gobernanza. costes
logisticos elevados [sobre todo cuando se trataba de archivos gendmicos o de imagen
meédica. que pesan enormemente] Y un riesgo reputacional gque ninguna administracion
publica puede permitirse ignorar. “Si concentras muchos datos en un punto, s muy
goloso para un ataque’. advierte la coordinadora de OmicSpace. "Para los instituciones
publicas es fundamental transmitir seguridad o las agencias financiadoras y. en
nuestro caso. a los pacientes. de que sus datos estan protegidos. Tu los tienes dentro
de tu casa, en tus muros, con las normas que tU impones .

El modelo federado invierte todo ese proceso. Asi. cada hospital o instituto de
investigacion conserva sus datos en sus propios servidores y o que circula por la red
es el conocimiento extraido. nunca la informacion bruta.

Esa arquitectura abre ademds 1o puerta a un tipo de relacion con el sector privado
gue antes resultaba incomoda: los empresas. incluidas las startups. pueden acceder al
dato para validar sus desarrollos tecnologicos. pero o que se lievan es el resultado del
andlisis. no el registro clinico. “"Tu puedes sequir utilizando el dato. te dejo acceder a
dato. puedes validar tus desarrollos. pero aqui. Lo que sacas es el conocimiento, pero
no el dato en si”. precisa Gas Lopez. "Eso favorece el ecosistema de colaboracion
publico-privada y también la colaboracion publico-publico entre diferentes instituciones .

Un idioma comdn para datos que hablaban dialectos propios

Para que dos instituciones puedan trabajar conjuntamente sobre datos que residen
en servidores distintos. esos datos tienen que estar estructurados de un modo que
ambas maquinas comprendan. Durante anos. cada hospital construyod sus bases de
datos con criterios internos. casi como idiomas inventados que nadie mas podia
descifrar.

Gas Lopez recurre a esa misma imagen para explicar el salto cualitativo que suponen
los espacios de datos. "Nuestra base de datos antiguamente era como si estuviera
en un idioma que solo entendemos nosotros. Ni siquiera es que la tuviera en espariol:
era un idioma mio que no entendic absolutomente nadie’. recuerda. “Ahora ya
hay estandares para cada tipo de dato. Eso permite la colaboracion. hace que las
instituciones se puedan conectar y validar informacion de una manera que antes no
era posible”.

Lo estandarizacion se alinea con los principios FAIR [encontrabilidad. accesibilidad.
interoperabilidad y reutilizacion) que los politicas europeas de ciencia abierta llevan
anos promoviendo.

Asi. OmicSpace no se limita o cumplir esos principios de forma tedrica: los convierte
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en lo infraestructura misma del proyecto. Los conectores tecnologicos que enlazan los nodos se
basan en el estandar Eclipse y en una herramienta denominada UTILE. que incorpora tanto la
funcion de conexion como capacidades de entrenamiento federado de modelos. probada ya en
un proyecto nacional previo.

Ocho nodos, siete comunidades y un horizonte europeo

OmicSpace arrancod operativamente en febrero de 2025, aungue la concesion del proyecto
data de 2024. En apenas un afo. la red ha crecido hasta contar con ocho nodos distribuidos
en siete comunidades autonomas, con presencia confirmada en centros como el Hospital del
Mar. instituciones de Andalucia, Galicia y Harmony, entre otros. y dos adhesiones adicionales en
negociacion.

A esa estructura estatal se suma un nodo europeo que conecta el proyecto con el ecosistema
continental de datos sanitarios.
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“Cuantos mas institutos de investigacion y universidades
podamos tener. mas visibilizamos los datos y mayor es la
capacidad del sistema’, sefiala Gas Lopez. Esa visibilizacion
es precisamente uno de los valores menos evidentes pero
mas transformadores de o iniciativa. Hasta ahora. si un
Investigador queria trabajar con una cohorte de pacientes
con una patologia concreta, no tenia forma de saber
qué hospitales disponian de esos registros. “Tenias que ir
preguntando’. resume la coordinadora. “Las  instituciones
publicas de investigacion tenemos cohortes que hemos
trabajado y depurado. pero no lo sabemos mds que nosotros.
Lo que se quiere justamente es visibilizar esos datasets y
fomentar la colaboracion”.

Para adherirse a OmicSpace. una institucion debe aceptar
un documento de gobernanza del dato que establece
las reglas de uso y garantiza que cada centro conserva
la Ultima palabra sobre el destino de su informacion. El
proceso administrativo es deliberadamente ligero para no
desincentivar la incorporacion de nuevos nodos.

SAS como motor analitico del nodo coordinador

En el corazon tecnologico del nodo que coordina OmicSpace
esta lo plataforma SAS. una herramienta que el IS La Fe
utiliza desde mucho antes de que el proyecto existiera.

“Yo me uni en 2018 y ya estaban utilizando SAS'. recuerda
Gas Lopez. La eleccion no responde solo al prestigio de lo
marca ni 0 sus capacidades analiticas: tiene que ver con
un rasgo que resulta decisivo en un entorno hospitalario: la
posibilidad de trabajar tanto con codigo como con objetos
visuales, 1o que permite a perfiles clinicos sin formacion en
programacion explotar los datos por si mismos.

‘En el hospital. lo unidod de documentacion clinica y
admision lleva mucho tiempo usando SAS. Son médicos
que hacen sus consultas para la propia gestion del hospital
y no necesitan saber programar’, explica. 'En el ambito
asistencial es una herramienta de mucho valor, porque los
médicos tienen el conocimiento clinico. no todos van a ser

capaces de programar, pero Si son capaces de explotar los
datos y sacar conocimiento”.

Esa doble naturaleza [codigo para los cientificos de datos.
interfaz grafica para los clinicos) ha permitido un efecto
cascada entre investigacion y asistencia. Los cuadros de
mando que el equipo desarrolla en el marco de proyectos
de investigacion acaban desplegandose en produccion para
uso osistencial, porque los entornos de datos son identicos.
Un ejemplo concreto: un cuadro de mandos de cdncer
de prostata, originalmente disefiado para un proyecto de
investigacion. funciona ya como herramienta de gestion
clinica. Otros cuatro cuadros de mando construidos con
SAS esperan su despliegue asistencial

Gas Lopez aclara que los instituciones que se adhieren
a OmicSpace no estan obligadas o utilizar SAS. "Cada
institucion puede utilizar sus propias herramientas para
explotar los datos’, subraya. El dimensionamiento de SAS en
La Fe estd pensado para su propio nodo; la coordinacion del
trafico entre nodos recae en UTILE. y o capa de gobierno
utiliza herramientas de IBM.

No obstante. a nivel de la Conselleria de Sanidad valenciana
y del conjunto de hospitales del departamento, SAS es la
columna vertebral para la generacion de conocimiento @
partir de los datos. “A nivel de Conselleria y de hospitales
el uso es enorme, porque es la herramienta que tienen para
sacar ese conocimiento. reconoce la coordinadora.

Un hospital en el nivel 6 de digitalizacion

El Departomento de Salud Valencia La Fe se sitta en el
nivel 6 de una escala de madurez digital que va del O al 7.
El nivel maximo implica la toma de decisiones automaticas
bosadas en datos. algo que adn no se produce en ningun
centro. Pero el sexto peldario significa que practicamente
todos los sistemas corporativos del hospital generan vistas
de datos que pueden ser consultadas y analizadas.

Ese ecosistema previo. construido durante ofios  por
el departamento de informdtica del hospital. es lo que
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ha permitido a OmicSpace trabajar con un alcance de
investigacion - extroordinariomente  amplio. "No  estamos
limitados @ una cohorte ni a un tipo de pacientes: son todos
los pacientes que ve el departamento. Todos los datos que
entran estan disponibles para investigar”. apunta Gas
Lopez.

Ese nivel de digitalizacion ha facilitado también uno de
los hitos mas recientes del proyecto: lo conexion de la
informacion del biobanco del hospital con el ecosistema
de OmicSpace. El biobanco es una coleccion de
muestras bioldgicas (tejidos. biopsias. tumores] que los
pacientes donan voluntariomente para investigacion. con
una trazabilidod completa desde la recogida hasta el
procesamiento. Hasta ahora. si un investigador identificaba
una cohorte de pacientes con caracteristicas interesantes
a traves de las herramientas analiticas de SAS. no podia
saber si de esos pacientes existian muestras disponibles
en el biobanco. Esa informacion viojoba por canales
separados. La integracion reciente de ambos sistemnas
permite ahora cruzar datos clinicos. genomicos y de
biobanco en un entorno anonimizado.

Genomica: el desafio del almacenamiento masivo

El volumen de los datos gendmicos estd tensando la
infraestructura de almacenamiento de los hospitales. La
Fe ha adquirido un nuevo secuenciador, un NovaoSeq,
destinado @ investigacion. y el instituto ha tenido que
reequilibrar sus inversiones en servidores para absorber
el peso de los archivos genomicos. que se suma al de lo
Imagen médica.

La Conselleria de Sanidad valenciana. por su parte. trabajo
en tres anillos de datos [historia clinica. imagen y gendmica)
para lograr una interoperabilidad real entre los hospitales y
los institutos de investigacion de la comunidad autonoma.
En OmicSpace. la ambicion es vincular toda la informacion
gue genera un andlisis genomico completo [no solo las
variantes ya conocidas. sino también las desconocidas) con
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la historia clinica de cada paciente. “Cuando te hacen un andlisis genomico no
solomente identifican ciertas variantes. identifican otras. La idea es linkarlo todo,
porque asi puedes buscar nuevos patrones. explica Gas Lopez. “Justamente lo
que quieres investigar es lo desconocido. El objetivo es lo desconocido. Enlazar
todo lo que se genera en un andlisis genomico con la historia clinica tiene un
potencial muy grande.

Donde los datos encuentran la bancada de laboratorio

Gas Lopez acumula mds de veinte afios de biologia molecular a sus espaldas,
especialmente en investigacion basica con plantas y levaduras, de tesis
doctorales y estancias posdoctorales. Su trayectoria le otorga una perspectiva
inusual al frente de un proyecto de ciencia de datos: lo conviccion de que el
andlisis computacional no reemplaza la experimentacion de laboratorio. sino que
la orienta.

“El andlisis de datos masivos te permite identificar patrones que a simple vista
no verias. Pero luego siempre llega la validacion. que es la parte mas artesanal
de la investigacion, afirma. "Muchas veces la gente tiene la idea de que esto
es solo cosa de frikis de los datos. y no es verdad. porque ese conocimiento
luego tienes que validarlo .

Esa tension productiva entre la escala masiva de los datos y la precision quirdrgica
del experimento de laboratorio esta en el ADN intelectual de OmicSpace. Los
algoritmos pueden correlacionar nuevos biomarcadores. identificar mutaciones
relevantes o sugerir interacciones proteina-ligando que nadie habia descrito. Pero
después. alguien tiene que bajar a lo bancada, construir una linea celular, disenar
un modelo experimental y verificar la hipotesis con un microscopio confocal. 'Es
como un hilo del ovillo", describe Gas Lopez. “Tienes que ir estirando y haciendo
los experimentos dirigidos para validar .

La biologia. reconoce. es de una complejidad que desafia cualquier modelizacion.
"Es muy complicada, hay muchas interacciones. muchas que desconocemos,
Siempre tienes que simplificar y es imposible reproducirlo todo™, admite. Y sin
embargo. recuerda que aquello que sus profesores en la universidad llamaban
“basura molecular” termind siendo la clave de descubrimientos fundamentales
afos mas tarde. Ese recordatorio le sirve para mantener lo humildad ante lo que
los datos pueden y no pueden revelar.

Un proyecto disefiado para quedarse
La financiacion competitiva de OmicSpace tiene fecha de caducidad: el 30 de

BY“Q'IHL

N° 45 - Revista ByTIC

Espacio de datos -6micos ético y seguro
( . ) ENTORNO DE DATOS ARMONIZADO, INTERCONECTADO y ESTANDARIZADO \
SISTEMA DE INFORMACION 5P
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD ENTORNO DE PRODUCCION ENTORNO DE PRUEBAS ENTORNO DE INVESTIGACION [©)]
VALENCIA LA FE (Gestién Administrativa y Gestién Clinica) | (Gestion Administrativa y Gestion Clinica) (Plataforma BDIAB) %
Seudonimizacién Diaria I3 MEDICINA 5P
M
3
< INVESTIGACION BIOMEDICA BASICA,
o CLINICA y TRASLACIONAL
w
2 OoMoP
LABORATORIO > ko]
g > >
<
N p i
T ENSAYOS CLINICOS
A <
z
.I
g ‘
»
w
PROCEDIMIENTOS > \_J | (proceomentos ENSAYOS CLINICOS
PRAGMATICOS
> &
= Modelos Validados

DATOS DEL MUNDO REAL EN ABIERTO
Y EN FORMATO LOCAL

DATOS DEL MUNDO REAL EN ABIERTO
Datos en formato interoperable

DATOS DEL MUNDO REAL SEUDONIMIZADOS

Datos en formato interoperable Datos en formato interoperable
Vv v

INVESTIGACION TRASLACIONAL

MEDICINA BASADA
EN EL VALOR

junio de 2026. Pero la infraestructura que se esta construyendo no esta concebida como un
gjercicio temporal.

“Es un proyecto para quedarse. que tiene que mantenerse’. afirma Gas Lopez. quien ha
transmitido al Ministerio la necesidad de contar con algun tipo de financiacion continuada que
permita sostener un espacio de datos que aspira a ser autosostenible sin dejar de contar con
respaldo institucional.

Los hitos acumulados en apenas un afio avalan o viabilidad de esa ambicion. El equipo ha
completado la migracion de todo su entorno SAS a una infraestructura cloud con estandares
de seqguridad superiores a los del centro de procesamiento de datos del hospital. ha desplegado
y conectado lo mayoria de los nodos de la red. ha iniciado lao integracion del biobanco y la
informacion genomica. y ha comenzado a producir cuadros de mando que ya se aplican en 1o
gestion clinica cotidiana.

“Un hito muy grande ha sido subir toda nuestra informacion a ese entorno cloud con medidas de
seguridad muy altas'. destaca la coordinadora. “Toda la migracion de los desarrollos que teniamos
de SAS. volver a pasarlos a nuestro propio entorno. para nosotros es un hito importante'”.
Maria Eugenia Gas Lopez confiesa que le parece “extraordinario tener la capacidad de identificar
C0Sas nuevas que no se te habian ocurrido. Lo veo con la misma ilusion que cuando estaba en
la bancada. Una de las cosas mas bonitas de la investigacion es que sigues aprendiendo todos
los dias de tu vida. da igual donde estés .
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Por Bernardo Godar, vicepresidente y director general
de Denodo para Iberia y Latam

Hacia una Administracion Publica
moderna y basada en datos

En un entorno codo vez mas interconectado, los
Administraciones Publicas afrontan retos que requieren
respuestas  rapidos Y decisiones informadas.  Los
ciudodanos  ahora esperan servicios  digitales  dgiles.
coherentes y persondlizados. al nivel de los que reciben
en el sector privado. Y para lograrlo. los instituciones
deben apoyarse en los datos y convertirlos en valor para
disefiar politicas y servicios mas inteligentes.

Espafa ha comenzado a apostar por los espacios de
dotos como herramienta estratégica para modernizar
la - Administracion.  Estos entornos permiten que los
organismos compartan informacion de forma segura y
confiable. formentando la interoperabilidad y una prestacion
de servicios publicos mas eficiente. Sin embargo. Su
aprovechamiento estd lejos de dlcanzar su potencial
Segun un estudio de AdjudicacionesT|C. el 52% de los
organismos publicos participa en estas iniciativas, pero
solo el 46% actua como consumidor de datos y apenas
el 23% los provee. En otras paldbras. o infraestructura
existe, pero el intercambio efectivo sigue siendo limitado
y los datos no se utilizan como podrian.

Esta brecha probablemente tiene que ver tanto con el
reto que supone. para las entidades que intervienen como
participantes en el espacio de datos. organizar y gobernar
sus datos para ponerlos a disposicion con seguridad y
control. como con el reto que supone para las entidades
gue consumen datos organizar las consultas e incorporar
los datos resultantes en 10s procesos que correspondan.
En general aspectos como lo falta de integracion entre
sistemas heredados. lo resistencia interna al cambio, los
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costes operativos asociados a las migraciones de datos
y los desafios que supone el cumplimiento normativo. lo
privacidad y la ciberseguridad son inconvenientes que hay
que superar para conseguir tener los datos preparados
para colaborar en un espacio de datos. tomar decisiones
adecuados en el tiempo oportuno. optar a utilizar la 1A
para optimizar los procesos internos Yy proporcionar el
servicio que el ciudadano espera, entre otros aspectos.
Superar esto requiere un enfoque que no dependa de
migraciones masivas ni de integraciones complejos. Y
que permita conectar y gobernar la informacion desde
su origen de forma segura. trazable. explicable y en
un plazo adecuado. En este contexto. ¢cudles son los
cinco pasos fundamentales para que los espacios de
datos se conviertan en el motor de una Administracion
verdoderamente data-driven. capaz de responder a las
necesidades de los ciudadanos”?

1. Pasar de modelos fisicos a arquitecturas logicas
Durante afos. lo integracion de datos en el sector publico
se ha basado en la copia y centralizacion. un enfoque
que incrementa costes. complejidad Yy riesgos. Las
arquitecturas 1ogicas permiten acceder a los datos all
donde residen. sin necesidad de moverlos. lo que reduce
duplicaciones y simplifica la gobernanzo.

Sobre esta base. la incorporacion de una capa semantica
permite establecer un lenguaje comun entre organismos.
armonizando  definiciones.  unificando  criterios Y
manteniendo la coherencia sin eliminar las particularidodes
de cada entidad. mientras se conserva la responsabilidad
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y lo “propiedad” de cada organismo. Este modelo ofrece una forma mas sostenible de interoperar sin
necesidad de redisefiar todo el ecosistema.

2. Asegurar un intercambio confiable dentro del espacio de datos con gobernanza y trazabilidad
El valor de los espacios de datos depende de la confianza. La gobernanza clara, los controles de acceso.
la trazabilidad y el registro de uso son los pilares de un intercambio responsable. Con la gestion 16gica.
los datos permanecen en su lugar de origen. pero los instituciones pueden compartir vistas gobernadas
de la informacion.

La capa semantica aporta el marco comun que permite aplicar reglas coherentes Yy garantizar
transparencic. Asi. la colaboracion interinstitucional ocurre dentro del propio espacio de datos. sin
comprometer la soberania de cada organismo y reforzando la seguridad y la confianza plblica.

3. Convertir la disponibilidad del dato en agilidad de decision

El verdadero valor de los datos no estd en amacenarlos, sino en utilizarlos con rapidez y en tiempo real.
Con la gestion bgica de datos. el acceso deja de depender de proyectos de integracion largos y costosos
Y pasa a convertirse en una capacidad continua que, a medida que se crean productos de datos, genera
una sinergia cada vez mayor al reaprovechar el trabajo ya realizado, con ahorros de tiempo y de dinero
cada vez mas significativos.

En este escenario. 1o capa semantica. dl estructurar y contextualizar la informacion. facilita consultas
comprensibles y reduce ambiguedades. Esto permite a los equipos publicos trabajar con informacion
que estd disponible cuando la necesitan. acortar sus ciclos de decision y responder con mayor agilidad
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a los demandas de los ciudadanos.

4. Construir una vision completa del ciudadano usando el espacio
de datos

Los espacios de datos deben servir para ofrecer servicios mas integrados
y personalizados. La vision del ciudodano se compone de informacion
dispersa entre multiples organismos Y etapas de vida. Es aqui donde
lo capa semantica alinea atributos y relaciones. mientras que la gestion
logica conecta esos datos sin fricciones. Este enfoque permite a las
administraciones comprender mejor el contexto de cada persona
disefiar experiencias coherentes. inclusivas y proactivas, donde o
tecnologia actua como un puente entre necesidades reales y politicas
publicas efectivas.

5. Desplegar IA responsable y habilitar el autoservicio de datos

La IA puede amplificar el valor del espacio de datos cuando opera
sobre informacion gobernada, contextudlizada y accesible. La gestion
lbgica garantiza un acceso consistente y auditable. mientras que la capa
semantica aporta explicabilidad. contexto. y certeza en o respuesta.
Su combinacion permite habilitar el autoservicio de los productos de
datos. de modo que los equipos puedan acceder. combinar y analizar
informacion sin depender de terceros o de los departamentos de Tl
Aplicada de forma responsable. la 1A facilita esta autonomia al simplificar
consultas, sugerir relaciones relevantes y ofrecer respuestas en lenguaje
natural con un alto nivel de fiabilidad. gracias a contexto que aporta la
capa semantica gestionada por un agente especializado en administrar y
poner a disposicion los datos, asi como en facilitar la interaccion entre el
usuario, el motor de 1A y los datos.

Los espacios de datos representan una oportunidad decisiva para
modernizar la Administracion Publica. pero su éxito depende de contar
con lo tecnologia adecuada para hacerlos operativos. Una arquitectura
logica. sustentada en una capa semdntica. permitird que 10s organismos
compartan informacion de  forma segura,  trazable 'y - gobernada.
transformando los datos en conocimiento Util para la toma de decisiones.
Cuando los administraciones adopten esta infraestructura. 10s espacios
de datos dejardn de ser una promesa Yy se convertirdn en una realidad
capaz de ofrecer resultados tangibles: servicios mas agiles. eficientes y
centrados en el ciudadano.
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La tramitacion invisible: una nueva relacion entre ciu-
dadania y Administracion

Por Alicia Richart, Strategic Sales Partner, IBM
Consulting

En los Ultimos afios. la relacion entre ciudadanio
y Administracion ha cambiado mas que en las
décadas anteriores. Hoy gestionamos cada vez
mads trémites desde casa. consultamos Servicios
publicos por el movil y utilizamos canales digitales
gue antes eran impensables. Mas del 80 % de los
ciudadanos interactta con la Administracion a traves
de estas vias. Pero. a pesar de estos avances. la
experiencia aun no refleja plenamente lo que las
personas necesitan: agilidad, claridad y coherencia
entre canales.

No es un problema de acceso. sino de vivencia. La
tecnologia esta ahi. pero no siempre se traduce en
facilidad. Y es precisamente en ese punto —donde la
digitalizacion deja de ser técnica para convertirse en
experiencio— donde se abre una oportunidad Unica
para transformar la atencion al ciudadano.

El reto ya no es digitalizar. Es simplificar, conectar
y empatizar.

Durante afos se ha confundido “digitalizacion™ con
“transformacion”. Pero seguimos con formularios
que siguen siendo igual de complejos. procesos que
no hablan entre si y ciudadanos que deben repetir
informacion.

Y mientras tanto. la fragmentacion sigue siendo el
gran enemigo. Cada canal —web, teléfono. oficina—
funciona como Si perteneciera @ un organismo
distinto. Un ciudadano que inicia un tramite online
y luego llama al teléfono de atencion debe volver

a contar su historia desde cero. Y si finalmente
necesita ir a una oficina, empieza otra vez. Es una
experiencia que desgasta. confunde y alimenta la
desconfianza en lo publico.

Pero hay una buena noticia: hoy existe la tecnologia
para cambiarlo, y existe también un modelo claro de
como hacerlo.

La tramitacion invisible

Uno de los grandes cambios de paradigma consiste
en hacer que el ciudadano no tenga que pensar
en términos administrativos. Las personas no
piensan en expedientes o formularios. piensan en
necesidades: en pagar el alquiler. en obtener una
prestacion tras una enfermedad.

La respuesta a esta necesidad es un modelo diferente,
en el que la Administracion entiende el contexto de
cada persona. se anticipa a o que puede necesitar
y utiliza los datos de forma responsable para evitar
solicitudes repetidas. En paises como Estonia
y Finlandia, por ejemplo. una jubilacion activa de
manera automatica los servicios asociados, sin que
el ciudadano tenga que iniciar cada gestion.
Gracios a este enfoque. lo Administracion puede
identificar. a partir de los datos que ya tiene. qué
servicios corresponden a cada persona Yy qué pasos
deben darse. Esto es lo que llamamos tramitacion
invisible: lo complejidad ocurre en segundo plano.
mientras el ciudadano percibe simplicidad. claridad y
acompanamiento.
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Un nuevo aliado: el Empleado Piblico Digital

La transformacion no se trata de sustituir personas. sino de liberar su tiempo para lo que
aporta verdadero valor humano: acompariar. resolver casos sensibles y entender la realidad de
quien tiene delante.

Nuestra propuesta para ello es un Empleado Puablico Digital: agentes de inteligencia artificial
generativa capaces de consultar informacion dispersa, guiar al ciudadano con lenguaje claro,
iniciar trémites automaticamente y resolver tareas repetitivas que hoy saturan oficinas y
teléfonos. Todo ello bajo la supervision del personal humano.

Este enfoque permite avanzar hacia una Administracion mas resolutiva y coherente. donde
cada interaccion se gestiona con mayor continuidad y contexto. El ciudadano recibe respuestas
mas claras y procesos mas simples. mientras la organizacion gana capacidad para priorizar
mejor los casos complejos y sensibles.

Omnicanalidad real: una sola Administracion, muchos canales

Otro de los grandes retos es la ruptura entre canales. Web. teléfono y oficinas presenciales
siguen funcionando a menudo como mundos separados.

Una Administracion moderna debe aspirar a una omnicanalidad real. El ciudodano elige como
relacionarse. pero lo informacion y el contexto le acomparian siempre. Empezar un tramite
online, continuarlo por teléfono y cerrarlo en una oficina deberia sentirse como una Unica
conversacion. no como tres gestiones distintas.

Para que esto sea posible. lo omnicanalidad requiere integracion total de todos los canales
con los sistemas de atencion y gestion de la Administracion: CRM. back-office y datos del
ciudadano. Compartir una base de informacion comun y una vision Unica de la persona permite
dar continuidad @ los casos. automatizar los gestiones mas sencillas y evitar interrupciones
en la experiencia.

Cuando esto ocurre. aumenta la resolucion en el primer contacto, se reducen tiempos de
espera y. sobre todo. se resfuerza la confianza.

Tecnologia con propdsito, transformacion cultural

La verdadera transformacion no consiste en afadir mds herramientas. sino en repensar la
experiencia completa. Redisefiar procesos. simplificar lenguaje. eliminar documentos innecesarios.
medir la satisfaccion real y trabajar de forma transversal. La inteligencia artificial. bien aplicada,
6s una palanca poderosa para lograrlo. pero solo si se integra en una vision humanista y
orientada al servicio.

Estamos ante una oportunidad historica para redefinir 1o relacion entre ciudadania y
Administracion. Pasar de un modelo reactivo y fragmentado a otro proactivo. claro y empatico.
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Un modelo en el que cada interaccion —un clic. una llamada o
una visita— devuelva a las personas lo que mas valoran: tiempo.
comprension y confianza en lo publico.

Una Administracion excelente no es la que digitaliza mas tramites.
sino por su capacidad para aportar claridad. reducir la incertidumbre
y generar tranquilidad en la vida de las personas.
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