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sopre

ByTIC es una plataforma de comunicacion
independiente que dedica su actividad a la
informacion y creacion de una comunidad de
profesionales para el fomento de la tecnologia y
la innovacion en las Administraciones Publicas en
Espana.

Nuestra mision

Nuestra mision es unificar e incrementar el conocimiento
sobre tecnologia e innovacion en Sector Publico entre los
profesionales TIC del pais.

Desde ByTIC trabajamos con el objetivo de aumentar
la transparencia sobre los proyectos tecnoldgicos en la
Administracion ante profesionales y directivos Tl de empresas
proveedoras de tecnologias.

Nuestra vision

Nuestra vision como plataforma referente de informacion de

tecnologia en Sector Publico, es crear una comunidad que ayude contacto@bytic.es
tanto a proveedores de tecnologias como profesionales de la
Administracion Publica, aportando un marco de conocimiento que
facilite y optimice la relacion entre todas las partes.
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Andalucia invierte en los servicios digitales de las
entidades locales

El proyecto estd cofinanciado en un S0% por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional [FEDER] en el caso del lote 1. mientras que el
lote 2 sera financiado integramente con fondos propios.

Activada en febrero de 2025, ADEL es lo plataforma de
tramitacion electronica para la administracion local impulsada por
la Junta de Andalucia a fin de facilitar la transformacion digital
de ayuntamientos y diputaciones. La solucion permite mejorar la
relacion electronica entre ciudadania y empresas con las entidades
locales. garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de administracion electronica.

Actualmente. lo plataforma estd implantada en tres diputaciones
provinciales [Granada. Huelva y Sevilla) y en 119 ayuntamientos
andaluces. y ha permitido gestionar mas de 3 millones de
expedientes administrativos electronicos desde su inicio, casi
400.000 expedientes solo en 2025, mediante un catalogo comun
de procedimientos compartido por diputaciones y entidades locales
adheridas.
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Modernizar ADEL

Lo nueva contratacion  permitird  continuar  impulsando |
modernizacion tecnologica de ADEL mediante mejoras funcionales.
de usabilidad. rendimiento. seguridod y adecuacion normativa.
ademas de reforzar lo asistencia técnica y la capacitacion de
usuarios y administradores de la plataforma. Uno de los ejes de
esta evolucion sera su integracion con la Carpeta Ciudadana. que
se consolidara como el punto centralizado para todos los tramites
que lao ciudadania realice con las entidades locales adheridas a
ADEL.

El contrato se divide en dos lotes de adjudicacion excluyente. El
primero de ellos. con un valor estimodo de 2.089.961.50 euros.
contempla servicios de desarrollo y evolucion tecnologica de la

La Junta de Andalucia ha abierto una licitacion para ayudar. con 2.6 millones de
euros. a reforzar los servicios digitales de las entidades locales con la ciudadania.
De esta forma. y a través de lo Agencia Digital de Andalucia dependiente de la
Consejeria de Industria, Energia y Minas. se quiere avanzar en la evolucion tecnologica
y aseguramiento de la calidad de la plataforma ADEL [Administracion Digital para
Entidades Locales). con un valor estimado total de 2.59 millones de euros y un plazo
de ejecucion de 24 meses. prorrogable hasta otros 24 meses adicionales.




BYTIC: ]

ACTUALIDAD |2

plataforma. asistencia técnica. formacion. adecuacion
normativa. elaboracion de informes y estadisticas,
asi como actuaciones para favorecer la incorporacion
de nuevas diputaciones y ayuntamientos andaluces a
ADEL.

Segundo lote

El segundo lote. con un valor estimado de 496.632.40
euros. tiene como objetivo prestar un servicio integral
de aseguramiento de la calidod y seguimiento de los
trabajos desarrollados en el marco del Lote 1.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos
del Sector Publico. ambos lotes no podran adjudicarse a
una misma empresa, garantizando asi la independencia
de las funciones de supervision y control.

La Junta de Andalucia reafirma con esta actuacion

su compromiso con la transformacion digital de las
entidades locales andaluzas, proporcionando  una
solucion tecnologica publica. compartida y sostenible
que facilita una administracion mas agil. eficiente y
accesible para la ciudadania.

La contratacion  permitird  ademas  mantener la
convergencia tecnologica con otras plataformas de
administracion digital de la Junta de Andalucia y de
lo Administracion General del Estado. racionalizando
costes y garantizando lo actualizacion permanente de
los sistemas.

La licitacion se tramita mediante procedimiento abierto,
con el objetivo de fomentar lo maxima concurrencia.
transparencia y competencia entre las empresas
interesadas. El plozo de presentacion de ofertas
permanecera abierto hasta el proximo 22 de junio.
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El turismo sigue siendo uno de los principales motores
economicos de nuestro pais, pero también supone una
fuente creciente de desafios urbanos, ambientales y
socidles. Ante esta realidad. el denominado turismo 4.0
se presenta como una oportunidad para transformar la
gestion de los destinos. siempre que no se reduzca a
una simple incorporacion de tecnologia.

La principal aportacion del turismo inteligente no
consiste en desplegar mds sensores. aplicaciones 0
plataformas  digitales. sino en utilizar los datos para
comprender el destino como un sistema complejo
donde interactian visitantes. residentes, empresas y
administraciones. Gestionar con informacion en tiempo
recl permite anticipar problemas, distribuir mejor los
flujos turisticos y reducir impactos negativos antes de
que se produzean.

Sin embargo. lo verdadera innovacion no esta en la
tecnologia por si misma. Lo importante es evaluar
resultados concretos: mas valor econémico con menor
presion sobre el territorio, mayor sostenibilidad ambiental
y una mejor calidad de vida para los residentes.

Los gemelos digitales. o IA y lo analitica avanzada
ofrecen herramientas para lograr estos objetivos. No
obstante. su eficacia depende de una gobernanza
solida del dato, de la colaboracion entre actores publicos
y privados y de una vision estratégica a largo plozo. Sin
estos elementos, cualquier proyecto corre el riesgo de
ser un escaparate tecnologico sin utilidad real

E futuro del turismo pasa por destinos capaces de
anticipar, planificar y decidir baséndose en evidencia.
Saber como digitalizar es fundamental para que el
desarrollo turistico sea compatible con la sostenibilidad.
la competitividad y el bienestar colectivo.
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Tecnologia para combatir la soledad de personas mayores

en Canarias
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La innovacion social puede convertirse en una
poderosa herramienta para afrontar algunos de
los grandes retos sociosanitarios asociados al
envejecimiento poblacional en Canarias. Con esa
premisa nace Little Challenge. una plataforma
intergeneracional  impulsada  por  SPARKLING
TECH SOLUTIONS. S.L. que utilizara inteligencia
artificial. contenidos culturales y dindmicas
participativas para reducir la soledad no deseada
y contribuir a prevenir el deterioro cognitivo de las
personas mayores.

El proyecto ha sido seleccionado dentro de la

convocatoria de ayudas a la innovacion social de
la Agencia Canaria de Investigacion. Innovacion y
Sociedad de la Informacion [ACIISI]. que financiard
nueve iniciativas transformadoras en Canarias
entre 2026 y 2027 con una inversion global
cercana a los 900.000 euros. Little Challenge
contard con una subvencion de 100.000 euros. que
cubre el 100% de su presupuesto subvencionable.

Un asistente virtual para acompanar, estimular y conectar
La propuesta combina tecnologia y humanizacion
mediante un asistente cognitivo virtual disefado

para interactuar con las personas mayores de
forma cercana y personalizada. A traves de
conversaciones. retos adaptados y actividades de
estimulacion mental. la plataforma busca favorecer
lo memoria activa. el entrenamiento cognitivo y el
bienestar emocional.

Pero el valor diferencial de Little Challenge va mas
alla de lo tecnologia. La iniciativa incorpora una
dimension cultural y comunitaric que permitirg
recopilar y digitalizar  relatos.  experiencias.
tradiciones y conocimientos transmitidos por las
personas mayores. convirtiendolos en un repositorio
vivo del patrimonio inmaterial canario.

De esta manera. las personas usuarias no solo
participan en actividades de estimulacion cognitiva.
sino gue también se convierten en protagonistas
de lo conservacion de lo identidad cultural del
archipiélago.

Preservar la memoria colectiva de Canarias

Historias familiares. costumbres populares. juegos
tradicionales, expresiones linguisticas o formas de
vida vinculadas a cada isla podran integrarse en
la plataforma para ser compartidas con nuevas
generaciones.

Este enfoque convierte a las personas mayores
en agentes activos del proceso de innovacion.
fomentando el intercambio de conocimientos entre
generaciones Y reforzando su sentimiento de
utilidad y pertenencia a la comunidad.

La combinacion de inteligencia artificial empatica.
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gamificacion 'y patrimonio cultural  permitira crear
experiencias interactivas que favorezcan la participacion
y el aprendizaje mutuo. fortaleciendo los vinculos
sociales en un contexto marcado por el envejecimiento
de la poblacion y el aumento de la soledad no deseada.

Innovacion social con impacto real

Little Challenge se desarrollard entre el 2 de marzo
de 2026 y el 30 de abril de 2027. periodo durante el
cual se validara esta solucion tecnologica orientada a
mejorar la calidad de vida de las personas mayores en
Canarias.

La iniciativa forma parte de los nueve proyectos
seleccionados por la ACHSI para afrontar retos sociales

= N

mediante soluciones innovadoras en ambitos como
loinclusion digital. la participacion  ciudadana, Ia
sostenibilidad o la integracion de colectivos vulnerables.
Segun destaco la consejera de Universidades, Ciencia
e Innovacion y Cultura. Migdalia Machin. estas ayudas
respaldan proyectos capaces de aportar soluciones
creativas a problemas reales y demostrar como Ia
innovacion puede mejorar la vida de las personas y
fortalecer la cohesion social en Canarias.

Con Little Challenge. lo innovacion social pone la
tecnologia al servicio de las personas para construir
puentes entre generaciones. combatir el aislamiento y
garantizar que la memoria y las tradiciones de Canarias
sigan vivas en el futuro.
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La opinion de

Arantxa Herranz

Cuando Jeff Bezos montd Amazon
como una tienda que vendia libros por
Internet. lo hizo poniéndolos tan baratos
que perdia dinero. Pero generd una
comodidad en los usuarios y. cuando lo
hizo. pudo incrementar los precios para
empezar a ganar dinero.

Algo  parecido ha posado  [estd
pasando] con la Inteligencia Artificial.
Se ha vendido muy barata. perdiendo
dinero. para crear esa necesidad en 1o0s
usuarios de medio mundo. Ahora que
muchas organizaciones “dependen de
ella, aparece el pago por tokens y lo
gue antes apenas parecia que costaba
nada (sostenibilidad energética aparte]
ha empezado a disparar lo factura
economica.

El problema radica no en que estemos
usando la Inteligencia Artificial por
encima de nuestras posibilidades. sino
en que estamos usando los modelos
mds potentes [y costosos) para tareas
simples. Es como si fuéramos a comprar
el pan con un Ferrari.

Alternativas en el mercado existen. Y
muchas. Algunas, incluso. de codigo
abierto que permiten usar la A sin
depender de esos tokens. QuizGd no
lleguen o palobra del afio. pero si
empiezan a ser la pesadilla de sé lo que
hicisteis en verano de 2026.
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Valencia instala un sistema inteligente de reciclaje en Meliana

La Conselleria de Industria, Turismo. Innovacion y Comercio
ha respaldado en Meliana la implantacion de un sistema
avanzado de reciclaje de residuos que combina inteligencia
artificial y tecnologios de monitorizacion con incentivos
para o ciudodania mediante bonos descuento canjeables
en el comercio local.

Este modelo. pionero en lo Comunitat Valenciana. ha
permitido aumentar un 28 % la recogida de vidrio y un
17 % lo de envases ligeros, segin ha explicado el director
general de Innovacion. Juan José Cortés. tras reunirse con
lo alcaldesa de esta localidad, Trini Montaria. para conocer
con mas detalle los resultados de este proyecto.

‘Meliana demuestra que la innovacion no es un fin en i
Mismo. Sino una herramienta para transformar 1os servicios
publicos y generar valor para lo ciudadanio. Nuestro
objetivo es impulsar proyectos capaces de convertir los
municipios en laboratorios de innovacion donde las nuevas
tecnologios se traduzcan en soluciones concretas para
mejorar la sostenibilidad. la eficiencia y la calidad de vida'
ha sefalado Cortés.

Conun apoyo de 75,000 euros. la iniciativa del Ayuntamiento
de Meliona se enmarca en Territorios Innovadores, un
programa de lo Conselleria de Innovacion cuyo objetivo es
potenciar el desarrollo de soluciones de +D+i con impacto
en los pueblos y ciudades de la Comunitat Valenciona.

El respaldo de o Generalitat ha permitido ampliar este
sistema de reciclaje con el despliegue de 35 nuevos
dispositivos RecySmart, que identifican tanto a la persona
usuaria como el tipo de residuos que deposita. Asimismo.
se han instalado 68 sensores ultrasonicos para monitorizar
en tiempo real el nivel de los contenedores. prevenir
desbordamientos y optimizar las rutas de recogida.

El sistema. ha explicado Cortés. ofrece una trazabilidad

completa del reciclaje y permite gestionar incidencias mediante una plataforma digital que integra los contenedores en un
mapa interactivo y proporciona informacion en tiempo real sobre dlertas de incendio. nivel de bateria. estado de llenado y
tendencias de uso.

Incentivos que apoyan el comercio local

H plon impulsado por Meliana se complementa con un programa de incentivos a la ciudadania para fomentar el recicloje
y la correcta separacion de residuos. dl tiempo que apoya a comercio local. Asi. el Ayuntamiento ha premiado a los
Vecinos Y vecinas comprometidos con el medio ambiente con mas de un millar de bonos descuento canjeables en los
establecimientos del municipio.

Los resultados de este sistema pionero no solo confirman un incremento sustancial en el volumen de residuos recogidos.
con mas de 500000 envases separados correctamente. sino también una mejora de la calidad del material recuperado,
lo que reduce los costes de gestion e incide directamente en su posterior aprovechamiento.

La alcaldesa de Meliana. Trini Montaria. ha destacado que el éxito de esta iniciativa ha sido posible gracios a la implicacion
de lo ciudadania. que ha respondido de forma muy positiva a la implantacion del sistema RecySmart y ha contribuido @
consalidar un modelo de reciclaje mas eficiente y sostenible.

Montana ha recordado que este municipio de [Horta Nord es el primero de lo Comunitat Valenciana que ha implantado esta
solucion en todo su término municipal. una iniciativa alineada con o normativa europea vigente y que sienta los bases
para o futura implantacion de sistemas de pago por generacion.
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La ciberseguridad y el impacto de la IA, a debate en

TIC CIBER Madrid 2026

e

Ry L.‘-..

La sede del Instituto Nacional de Administracion Publica fue el escenario
de una nueva edicion de TIC CIBER Madrid 2026. Bajo el lema "Proteger
el futuro de las AAPP" el encuentro reunio o destacados actores de la
ciberseguridad para analizar el estado de la misma en las Administraciones
Publicas.

La jornada reunit tanto a representantes institucionales como expertos TIC
y profesionales del sector tecnologico con el reto de abordar un escenario
cada vez mas exigente. marcado por el avance de la inteligencia artificial y
el incremento de las amenazas digitales.

El evento. impulsado por TendersTool. ITCIP y con la colaboracion de Bytic
Media. nace con el objetivo de consolidarse como un espacio estratégico de
encuentro. colaboracion e intercambio de conocimiento entre administraciones
publicas. expertos y empresas tecnologicas especializadas en ciberseguridad.
La jornada contd ademas con el patrocinio de |ZERTIS, Netskope. HCL
Software y Kaspersky.

La apertura institucional estuvo a cargo de Ana Porras del Rio [INAP]. Luis
Santamaria [TendersTool] y Miguel Angel de Bas [ITCIP).
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Cuestion de estrategia

Si algo quedd claro a lo largo de toda la jornada
es que la ciberseguridad no debe abordarse desde
un prisma meramente técnico. sino que es una
cuestion estratégica para el funcionamiento del
sector publico.

TIC Ciber arranco con la ponencia inaugural de
Javier Candau, subdirector General del Centro
Criptologico Nacional [CCN]. Bajo el titulo de
“Ciberamenazas 2026. Qué ho cambiado’,
este responsable resumio el enfoque de la
ciberseguridad como prioridad estratégica con la
idea de que las redes son nuestro tesoro .
Desde el CCN se plantearon cuatro lineas
estratégicas: homogeneizacion de la seguridad en
las administraciones, un plan de ciberseguridad
sostenible. el impulso de la ciberinteligencia en
tiempo real y la creacion de un escudo digital
nacional. El enfoque del organismo apunta a una
mayor coordinacion entre administraciones y a
una respuesta mas rapida frente a incidentes.
Mientras, el ambito de defensa estuvo
representado por Federico Juste de Santa
Ana. 20 comandante del Mando Conjunto del
Ciberespacio. En su intervencion destacaba como
la inteligencia artificial generativa ha cambiado
el panorama de amenazas. Segun exponia. desde
lo aparicion de herramientas como ChatGPT,
los ataques se han vuelto mds automatizados.
masivos y sofisticados.

Asi. lo que se estd viendo es que se esta
produciendo un aumento de campaias de phishing
generadas por |A asi como un crecimiento de
lo guerra hibrida como escenario permanente.
Este comandante también relataba los ataques a
cadenas de suministro tecnologicas y los casos
reales de impacto en infraestructuras criticas.

como sistemas aeroportuarios. Por todo ello. su
vision es que se ha producido una profesionalizacion
del cibercrimen con estructuras organizadas.

Es decir. que la IA esta acelerando el ciclo completo
del ataque.

El caso del SEPE como modelo de resiliencia

Uno de los blogues mas relevantes de TIC Ciber
fue el andalisis del caso del ciberatague que en su
momento sufrio el SEPE. Un incidente que fue
relatado por Angelines Turén [SEPE] y Alejandro
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Fernandez Barroso [IZERTIS].

Mas alld del impacto que supuso. los responsables
explicaron como este incidente abre lo puerta @
una transformacion que. en el caso del organismo
publico. puede considerarse como un caso de
exito. Mds allad de lo técnico. se puso el foco en
el factor humano. la presion operativa. la toma de
decisiones en tiempo real y la coordinacion entre
equipos.

Tal 'y como expusieron los responsables. Ia
colaboracion entre el sector publico y empresas
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tecnologicas fue clave. de nuevo.
para contener el incidente, auditar
sistemas y reforzar lo arquitectura
de seguridad.

Precisamente para analizar situacion
actual de lo ciberseguridad en las
Administraciones Publicas. Carlos
Canitrot de TendersTool comentaba
que algunos de los principales
retos a los que se enfrentan los
organismos publicos son el aumento
de lo superficie de ataque. lo falta
de talento especializado o las
infraestructuras  legacy.  Ademds.
el andlisis de Canitrot también se
pard en las exigencias normativas.
que se van incrementando cada vez
mas en un contexto de limitaciones
presupuestarios.  lo que puede
complicar el cumplimiento de las

mimas.

Por supuesto. laos AAPP también
tienen que hacer frente o un
incremento de los ciberataques a los
gue no son ajenas. Por si fuera poco.
hay una dificultad en lo gestion de
todos estos incidentes

Como respuesta. se plantearon
soluciones como SOC/MDR,
arquitecturas Zero Trust. tecnologias
EDR/XDR. gestion avanzada de
identidades.  automatizacion  del
cumplimiento normativo y formacion
continua.

Ciberseguridad en el ambito territorial

Lo mesa de debate "Proteger el
futuro digital de las Administraciones
territoriales reunio a Carmen Serrano
Durbd [Generalitat Valenciana). José

Morales Cobo (Eprinsa) y Eva Guijarro
[Localret]. con la moderacion de
Daniel Olmo Chica [HCL Software).
Durante el debate se compartieron
experiencias como la  evolucion
del modelo CSIRT-CV hacio Talaia
Networks. la implantacion de centros
operativos locales y programas como
RETECH. La conclusion comun fue
que la ciberseguridad territorial es ya
un elemento estructural del servicio
publico.

Mientras. en lo segunda mesa de
debate contd con la colaboracion
de Rafael Calzado Pradas [UC3M /
Crue Universidades Espafiolas). Luis
Herndndez Encinas [CSIC]. Daniel
Asensi Prieto [Kaspersky] y cont6
con lao moderacion de David de la
Torre Vidal [CDTI]

El debate puso sobre lo mesa la
necesidad de colaboracion real entre
universidad. investigacion. industria y
administracion para responder @ un
entorno cada vez mas complejo.

La jornada dio paso a lo ponencia
de Maria Teresa Avelino Carmona.
Coordinadora TIC del INAP. quien
cuestiono el enfogue uniforme en
ciberseguridad.

Avelino defendio que lo seguridad
debe basarse en el andlisis del riesgo
real de cada organizacion. teniendo
en cuenta activos. amenazas
nivel de exposicion. El modelo "café
para todos™ genera ineficiencias y
puede dejar a algunas entidades mal
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protegidas o sobredimensionadas.
Por su parte. Miguel Angel Amutio
Gomez [Secretarioc de Estado de
Funcion Publica / Agencia Estatal
de Administracion Digital [AEAD].
abordd el  impacto  estructural
de lao inteligencia artificial en el
tema de lo ciberseguridad y de los
administraciones publicas.

En su intervencion destaco el
aumento de la automatizacion del
cibercrimen. el uso masivo de |A para
phishing. la generacion de malware
adaptativo y la aparicion de exploits
automatizados.

Por eso. a ojos de este experto. el
modelo futuro se apoya en cinco
pilares: estrategia global de riesgo.
marco legal actualizado. cooperacion
institucional. capacidades escalables
y recursos adecuados.

Cierre de la jornada

El encuentro finalizd con un espacio
de networking entre profesionales
del sector publico y privado. Mas
alld de las ponencias. la conclusion
general es que la ciberseguridad
en lo administracion publica se ha
convertido en un elemento estructural
del servicio publico.

TIC CIBER Madrid 2026 deja una
imagen clara. la proteccion digital del
sector publico depende cada vez mas
de la coordinacion entre instituciones,
la profesionalizacion del sector y el
uso estratégico de la IA.
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Como la IA y los datos impactan en la experiencia

ciudadana

Un nuevo encuentro de la Comunidad ByTIC entre responsables de tecnologia de diversas
administraciones publicas ha servido para poner en comun 1os retos y avances en la
digitalizacion de los servicios al ciudadano.

La gestion de flujos de trabajo. la integracion de nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial y lo vigencia de los sistemas existentes hace que se tengan que tener en cuenta
muchos ingredientes para poder ofrecer unos servicios de calidad a los ciudadanos. con
una experiencia de usuario similar a lo que tienen con los entornos privados pero con 1o
seguridad como mdxima prioridad entre los organismos publicos.

El encuentro ejecutivo contd con la participacion de Angel Luis Sanchez. de la Direccion
General de Salud Digital de la Comunidad de Madrid: Juan Luis Vicente. del departamento
de recaudacion de o Agencia Tributaric; Fernando Gonzdlez. de ServiceNow: Cristobal
Cremades, jefe provincial de la Direccion General de Trafico en Madrid: José Ignacio
Navajos, de Devoteam: Fernando de Pablo. director general de la Oficina Digital del
Ayuntamiento de Madrid: Volentin Esteban. de Devoteam: Antonio Mateo, responsable

de servicios informaticos de la Universidad Rey Juan Carlos; y José Arbues, director de
Tecnologia de la Oficina de Inteligencia Institucional de o Universidad Complutense.

El primero en tomar lo palabra fue Cristobal Cremades. quien describio la situacion actual
de la Direccion General de Trafico [DGT). «Tenemos bastantes debilidades. pero es curioso
porque desde fuera nos ven como una administracion muy moderna y digital. Es verdad
en cierta parte». admitio. Entre sus fortalezas destaco la proactividad. la innovacion y una
fuerte colaboracion publico-privada. aunque sefiald o contratacion como un punto fuerte
y a lo vez una debilidad.

Lo DGT gestiona procesos masivos. como la expedicion de permisos de conduccion y
la matriculacion de vehiculos. apoyéndose en dos «joyas de la corona»: el registro de
vehiculos Y el de conductores. «Esas son nuestras dos grandes bases de datos», afirm
Cremades. También menciond el ecosistema centralizado de ITS [Sistemas Inteligentes de
Transporte). como la baliza V1B y el futuro «cono conectado~. que proporcionardn una gran
cantidad de informacion anonimizada. «Vamos a tener conectados. cuando tenga alguna
averia, aguno de los 33 millones de vehiculos que existen en este pais. que no s Moco
de pavor, subrayo.

Fernando de Pablo. de lo Oficina Digital del Ayuntomiento de Madrid. describio o
administracion municipal como «absolutamente variada y complejo». «Las competencias
son como las de un pais. No hay servicio que no tengas». explicd, mencionando Greas
como trdfico. recaudacion, salud o servicios socidles. Esta complejidad se extiende @
la colaboracion pUblico-privada. con grandes empresas gestionando servicios esencioles
como la sequridad o la impieza.

El reto. segin De Pablo, es unificar silos y transversalizar servicios. «Tenemos centros de
control buenisimos, pero quince; queremos hacer una capa comun. Todo el mundo tiene
loT: queremos hacer una capa». En este contexto. los datos y la inteligencia artificial son
«gbsolutamente esencicles». Sin embargo. insistio en mantener el foco en los personas:
«Al final todos hablomos de tecnologia. pero hay que bajar otra vez a las personas: si los
servicios son buenos. si los usan o no los usan. [..] El objetivo es resolver los problemas
corrientes de lo gente corriente».

Por su parte. Juan Luis Vicente explicd que en lo Agencia Tributaria no hay problemas
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de inversion en TIC. ya que el objetivo de recaudar de
forma justa y eficiente o justifica. «Las inversiones
que se realizan ahora mismo tienen el objetivo principal
de ser mas eficientes». senald. En su departamento,
el de recaudacion. se aplican tecnologios avanzadas
explotacion de datos para identificar a los deudores. «Los
datos son quizs el principal activo de la organizacion»,
afirmo. refiriendose o bases de datos que se remontan
a los afos 80 y que permiten un uso intensivo de la
inteligencia artificial,

Por su parte. Angel Luis Sénchez dbordd el desafio de la
sostenibilidad de o sanidad publica. Con una poblacion cada
vez mas envejecida y una esperanza de vida en Madrid
gue es o mas alta de Europa. el sistema se enfrenta @
«p0coS iNgresos y muchos gastos». «Hay que reinventar
lo sanidad», sentencio. Para Sanchez. o inteligencia
artificial es «una gran ayuda. pero no los va a sustituir [
los médicos]». El verdadero reto es «conseguir la mayor
eficiencia en el trabajo de los sanitarios». Subrayd que.
aunque hay mucha tecnologia disponible. «lo importante
es saber elegirla y el momento».

Formar para el futuro y la urgencia de la 1A

El debate se trasladd ol ambito académico. José Arbues.
de la Universidad Complutense, destaco la triple dimension
del reto de la 1A en la universidad: su integracion como
administracion publica, su uso por parte del profesorado
U lo més crucial, su incorporacion @ la formacion de
los estudiontes. «Tenemos una urgencia social muy
grande. Como universidad. como formadores de lo élite
del futuro. si no somos capaces de hacer que nuestros
estudiantes tengan de forma intrinseca la |A dentro de su
formacion. estaremos formando gente que no es capaz
de afrontar el futuro», advirtio. Tal es su preocupacion que
se ha implicado personalmente en o modificacion de los
estatutos de lao universidad para incluir conceptos de 1A.
Antonio Mateo. de la Universidod Rey Juan Carlos.

coincidid en que lao transformacion digital ha sido notable.
«Probablemente estamos en lo administracion que hace
veinte afios penstbamos que seria el futuro», reflexiond.
Sin embargo. el reto es permanente. Mateo. especializado
en contratacion publica. aseguraba que «invertimos hoy
del orden de 10 euros en imprimir a nivel nacional en las
administraciones publicas: invertimos del orden de S0 euros
en digitalizar documentos». Esto evidencia la necesidad de
sequir avanzando, especiaimente en la capacidad de generar
y utilizar dotos de calidod para implementar la [A.

¢Nuevos servicios 0 mejora de los existentes?

Una de los preguntas clave fue saber como se equilibra lo
creacion de nuevos servicios con lo digitalizacion de los ya
existentes.

Cristobal  Cremades  respondio con el gjemplo de la
matriculacion de vehiculos, donde el 95 % del proceso se
redliza @ través de intermediarios (concesionarios. gestores]
medionte un web service, un sistema que ha demostrado
una «eficacia brutal. Otro caso de éxito es la renovacion
del permiso de conducir, donde el ciudadano solo tiene
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que acudir ol centro médico. que gestiona todo el tramite
telemdticamente. «Yo soy de los que piensan que hay que
reinventarse para que el ciudadono tenga que hacer lo
menos posible y que nosotros podomos ser proactivos»,
concluyo.

Angel Luis Sénchez aplaudio el modelo de la DGT y o
compard con la implementacion de la tar jeta sanitaria virtual
en Madrid durante la pandemia. «Yo creo que les ha facilitado
al ciudadano el acceso a la sanidad», afirmo. Sin embargo.
fue critico con la lentitud general de los administraciones:
«Somos lentos. Hay algunas administraciones que parece
gue estan dormidas».

Lo conversacion derivd hacia las  barreras  legales
burocraticas. Juan Luis Vicente recordd una  limitacion
fundamental: «No nos podemos mover como una empresa
privada. Nosotros. para lanzar ese proyecto, necesitamos un
respaldo legal

Aqui. Angel Luis Sanchez relatd con orgullo como supert estas
barreras para la tarjeta sanitaria virtual Ante la exigencia de
usar el certificado digital. propuso una alternativa basandose
en lo mismo que Se les exige a otros organismos como [0S



bancos: el doble foctor. La presion. segun
relataba. funciond ante las exigencias de
la Agencia de Proteccion de Datos. «Me
siento stper orgulloso porque eso fue un
verdadero logro. [..] Yo todo el mundo de
las administraciones puede utilizar un doble
foctor y con eso les vale sin tener que
acceder a certificado digital. incluso para
acceder a datos sanitarios».

El debate sobre lo identidod digital se
intensifico. Cristobal Cremades califico el
DNI electronico como «el mayor fracaso de
este pais». debido a su complgjidad de uso.
«leniomos que tener tu tarjeta. meterla.
I a lo comisaria: luego. el que no sabe,
que si las cookies de aqui. no sé qué. el
Java... no era operativo». Sanchez anadio la
frustracion por lo esperada identidad digital
europea: «Yo llevo esperando ya casi 20

afios. [..] Creo que me voy a jubilar y no
va a llegar.

Fernando de Pablo aportd una vision mas
optimista. destacando los avances en o
adopeion de sistemas como Cl@ve. que ha
alcanzado a unos 24 millones de personas.

Puso como ejemplo los  campanas
proactivas de o DGT. que invita a los
aspirantes al examen tedrico a darse de
alta en Cl@ve para consultar su nota. En
Madrid. gracias a politicas similares. se ha
pasado de un 19 % de registro electronico
aun 84 %. «Si somos sinérgicos. ostia,
vamos adelante», exclamo.

La IA: Oportunidad y riesgo

De Pablo se mostro convencido del
potencial de la IA para mejorar la eficiencia
y los servicios. citando o automatizacion

de lo closificacion de registros o la futura
posibilided de solicitar certificados por voz.
«Yo soy un convencido de que en dos
anos estamos pidiendo por voz: Darme un
certificado de empadronamiento». vaticing.
No obstante. tambien surgieron voces de
cautela. Angel Luis Sanchez alertd sobre
el riesgo de justificar lo no reposicion de
funcionarios que se jubilan con la promesa
de que lo tecnologia lo solucionard todbo.
«Cuidodo.  Estd  pasondo  que.  antes
de demostrarse. estdn diciendo que la
inteligencia artificial va a evitar que haya
determinados  bojos. Eso es un peligro»,
aavirtio.

José Arbues matizo que la automatizacion
6S necesaria para lo sostenibiidod de
o administracion. pero reconocid que el
sector publico siempre va «un poco tarde»
por los exigencias burocraticas Y legales.
«legaremos @ lo IA. Vomos a llegar
un poquito mds tarde. pero seguro que
legaremos. porque ademas  tenemos o
obligacion de llegar con los garantias legales
que Se nos exigen».

El tramo final de la conversacion se centro
en lo disonancia entre los buenos datos de
digitalizacion y lo percepcion negativa de
los ciudadanos. Cristobal Cremades cito el
informe DESI de lo UE. que sitla o Espana
en quinto lugar. «El 85 % 0 el 86 % de los
ciudadanos utilizan los sistemas digitalizados
online. [..] Los datos objetivos demuestran
que estoy mejor. pero eso No NS acompara
de la percepcion ciudadana», lamento.

José Ignacio Navajas sugirio que el problema
no es que el Sservicio sea peor, SN0 que
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«se hon deteriorado». Juan Luis Vicente
anadio que la tecnologia no puede resolver
problemas estructurales como 10s retrasos
en los trenes o lo saturacion sanitaria,
aungue si puede optimizar procesos como
el triaje digital

José Arbues dio con una de los claves
del descontento: «Hemos digitalizado un
procedimiento que ya es obsoleto. no hemos
adaptado el procedimiento a o tecnologia
que disponemos». La rigidez normativa y
una cultura administrativa «absolutamente
defensiva» desde la crisis de 201 fueron
sefaladas como los principales frenos. La
figura del interventor emergid como un
simbolo de esta barrera. «;,Quien es el
que se asusta cuando haces el contrato?
El interventor que no 1o entiende». explico
Vicente. quien abogd por incluir a estos
perfiles en el proceso desde el principio.
Fernando de Pablo pidid una comparacion
justa:  «La  administracion  tiene  que
compararse con otra administracion», no con
gigantes como Amazon. Puso el ejemplo de
lo devolucion de lo renta. que ha pasado
de 180 dios a tres. pero los expectativas
ciudadanas han crecido aun mas rapido.
Finalmente. se abordd o necesidad de ser
mas vdlientes e impulsar la digitalizacion
obligatoria para quienes pueden usarla. sin
olvidar lo brecha digital. «Falta inteligencia.
hay que obligar ol que puede. A veces
estamos obligando al que no puede. Y en
6s0 hay que ser super sensibles». concluyd
De Pablo. cerrando un debate que dejo
patente el complejo equilibrio entre el avance
tecnologico Y lo inercia institucional
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Agilidad en el acceso sin sacrificar la seguridad, el

reto de la atencion sanitaria
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Durante un encuentro sectorial celebrado recientemente entre las comunidades de ByTE
TI'y BYTIC. directivos y responsables de tecnologia de varios de los principales centros
hospitalarios. junto o expertos en ciberseguridad, han compartido sus experiencias Yy
desafios en el equilibrio entre la agilidad operativa y lo seguridad de los datos del paciente.
La conversacion puso de manifiesto una preocupacion comun: la friccion que genera la
autenticacion repetitiva en los sistemas. «Al final, con un motivo u otro. es facil que un
profesional acabe teniendo que autenticarse 10 0 15 veces», explicd Enrique Maldonado, de
la subdireccion de Sistemas de Informacion del Hospital Gregorio Marafion. Esta situacion
no solo consume un tiempo valioso. sino que genera un estrés anadido en el personal.
«No es ya solo la parte de pérdida de tiempo. sino también el estrés que supone para
el profesional ver que estd dedicando esfuerzo y tiempo a algo que no es la actividad
principal que tiene que realizar». anadio Maldonado. subrayando lo necesidad de buscar
soluciones.

El Hospital 12 de Octubre de Madrid fue uno de los pioneros en abordar esta problematica.

lrene Vidal, jefa de servicio de Sistemas y Tecnologias de la Informacion del centro, detalld
la implementacion de una solucion de acceso rapido en el drea de urgencias. «Nosotros
tenemos implantado un sistema de acceso con Imprivata en la urgencia del hospital. Aqui
tenemos unas ochocientas licencios Y por parte del usuario. tiene una valoracion muy
positiva», afirm¢ Vidal. El éxito en urgencias ha generado una «demanda historico» para
extender la tecnologia a otras Greas. como las unidades de criticos. donde la autenticacion
constante es una norma. «En o historia clinica, exige una outenticacion de usuario y
contrasena en cada firma del profesional», sefald. calculondo que los profesionales deben
introducir sus credenciales «cada cinco minutos de trabajo con el paciente. MAs 0 Menos».
Juan José Benito, coordinador de proyectos TIC en el mismo hospital, complemento
esta vision. recordando los origenes del proyecto hace casi siete anos. «Empezamos
a plantearnos el reducir un poco los factores estresantes de lo urgencia, porque hay
mucha demanda y mucha presion sobre los profesionales», comento. La solucion adoptada
permite. a traves de una Unica validacion con tarjeta. acceder a multiples aplicaciones
sin necesidad de reintroducir contrasenas. «Lo que hacemos es. basicamente. acelerar el
tiempo de acceso para gestionar el tiempo. pero también para no estresar a los propios
facultativos y enfermeria», concluyd.

Experiencia compartida

Esta iniciativa se ha extendido a nivel corporativo en lo Comunidad de Madrid. Ignacio
Pascual. jefe de servicio del Centro de Soporte a Usuarios [CESUS) de la Consejeria de
Digitalizacion. relato como la experiencia del 12 de Octubre sirvio de modelo. <A raiz de
la renovacion de su contrato fue cuando nuestro director general. actual consejero de
digitalizacion, dijo: Oye Nacho, vamos a poner esto en urgencias de todos los hospitales
publicos», recordd Pascual. Aunque el ritmo de implantacion varia segun la obsolescencia
de los equipos de cada hospital. el resultado es que. «en lineas generales estdn todos
encantados con esa solucion porgue es un ahorro importante y una mejora en la seguridad
bestial.

Sin embargo. o implantacion no ha estado exenta de desafios. siendo la gestion del cambio
uno de los principales obstdculos. «La gente es reacia a que le cambies el paso, aunque sea
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para mejorar», admitio Pascual. Isabel Sastre, subdirectora
de Sistemas del Hospital Universitario Fundacion de
Alcorcon. corrobord esta redlidad. En su centro, la solucion
ha tenido un gran «@xito en la parte médica. no tanto en
lo parte de enfermeria». A pesar de ello. el plan es seguir
los pasos del 12 de Octubre y «ampliarlo a otras areas
como la UCk.

En el ambito privado, Quirdnsalud ha adoptado una
estrategio  radicamente  diferente.  apostando  por la
externdlizacion y lo moviidad. Angel Blanco, director de
Organizacion. Procesos y TIC del grupo. explico que su
enfoque es. desde «hace tiempo. quitarnos de dentro la
parte de o problematica tecnologica. También hemos
dado otro poso bastante agresivo en los Ultimos tres
afos que es llevarlo todo of movik. En Quirdnsalud, el
puesto de trabajo tradicional estd  desapareciendo.
«Nuestros médicos trabajon con tablet y con movil
Estamos quitando los PCs de las consultas», afirmo. De
hecho. el 50% de las consultas ya se redlizan cara a cara
con el paciente, sin ordenador. apoyandose en una IA que
interpreta la conversacion.

Desde una perspectiva autondmica mas amplia, Carlos
Gallego. director de Salud Digital de lo Generdiitat de
Catalufia, aporto el contexto cataldn. donde los hospitales
gozan de independencia de gestion. El Servicio Catalan de
Salud marca los politicas estratégicas de ciberseguridad,
pero cada centro es responsable de su puesto de trabajo.
Gallego destacod que la concienciacion sobre la seguridad
ho aumentado  drasticamente  tras  incidentes  de
ciberseguridad. «Cuando preguntas a cualquier profesional
del Clinic si es un problema lo manera en que estdn
outentificandose. el doble factor no es ningun problema
porque han visto el otro problema, que es quedarse sin
servicio», sentencid. «La sanidad hoy en dia es digital, y
cuando el sistema cae. el servicio final cae».

El miedo como motor de la concienciacion

La experiencia de ver “las orejas al lobo™. ya sea en el propio
centro 0 en el vecino. parece ser el catalizador mas eficaz
para que los profesionales sanitarios tomen  conciencia
sobre la importancia de la seguridad. Ignacio Pascual recordd
un incidente en otro hospital madrieno. «En cuanto tuvo
problernas. outomaticamente cortamos conexion para que
no nos afectara a nosotros». Aungue a renglon sequido
reconocia que fue un momento de mucha incertidumbre y
muchos nervios. «porque el problema que tuvo ese hospital
fue muy gordo. muy gordo y estuvo bastante tiempo
desconectado de la red del SERMAS y dando servicio. como
pudieron, casi @ mano», Pascual es. tras esta experiencia.
tajante en su vision de que « por desgracia. los espanoles.
si no nos dan un palo. no aprendemos».

Carlos Gallego confirmo esta percepcion desde lo experiencia
catalona. «Los profesionales del Clinic no lo cuestionan. Es
asi, nadie lo cuestiona, afirmo, refiriéndose a la aceptacion
de medidas como el doble foctor de autenticacion tras el
ciberataque sufrido por el hospital. «La ciberseguridad es uno
de los aspectos mas criticos que tienen las organizaciones»,
y el reto no es solo tecnologico. sino de concienciacion.
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«Cada vez mas nuestros profesionales toman decisiones
digitales». y es crucial «concienciarles de que las decisiones
tienen que tomarlas sobre sistemas que Sean Sequros».
No obstante. hacer llegar este mensaje a todos los niveles
es un desafio persistente. «Uno de los retos es que esa
concienciacion llegue a todos». reconocio Pascual. «Puedes
lanzar correos. Muchas veces o gente los correos ya
casi ni los mira». Isabel Sastre coincidio en que «la labor
de concienciocion que se lleva intentando hacer en los
hospitales muchos anios tampoco tiene una repercusion.
especialmente en los clinicos. porque no es un tema.. la
asistencia es muy limitade». Para Sastre, los medidas
técnicas impuestas son mas efectivas. «Yo creo que 1o
Mmejor concienciacion que estamos haciendo es cuando
ya se toman medidas técnicas que tienen que cumplir
si 0 si. como cuando pusiste las contrasenas de forma
diferente. los cambios cada tres meses. el doble foctor de
autenticacion».

Enrique Mdldonado se mostro alineado con esta vision y
sefalaba que. «<hasta que alguien no sufre de verdad un
problema no es consciente de lo importancia que tienen
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los meddas de seguridad.  Unicamente
6s burocracia que Viene desde arriba
con medidas que nos complican la- vida»
Angel Blanco, por su parte. defendio que la
seguridad debe ser parte de lo estrategio
corporativa: «Hay un doble foctor de
autenticacion Y no te lo puedes plantear
Si es bueno 0 es malo. si tardas mas o
tardas menos, porque es asi. Hay cosas en
las companias que son como son Y tienen
que ser asi».

El valor del tiempo ahorrado

Una de los claves del éxito de las nuevas
soluciones de autenticacion es el tiempo
que devuelven a los profesionales. Segun
explico Victor Pineiro. de Imprivata. los
estudios cuantifican este ahorro. «Hay
estudios [casi siempre se acaban haciendo
en Reino Unido] que dicen que entre 30
y 45 minutos por profesional. por turno
en zonas de urgencias. era algo bastante
notable». Este tiempo. subrayd. no busca
reemplazar  personal, sino - «reducir  esa
tension. a que el personal esté mas
comodo y a que las cosas se hagan bien».
Lo falta de soluciones agiles puede llevar
a prdcticas poco seguras, como o que
describio  Pifeiro entre  sonrisas de oS
asistentes:  «Ponian  grapadoras muy
pesadas encima del teclado. porque si se
ban @ los 10 minutos tenian que volver
y volver a poner un codigo SMS. En ese
centro no se tenia en mente 1o que deben
ser los flujos de trabajo del personal
sanitario».

Lo implontacion en Madrid. aungue con

retrasos burocraticos iniciales, ha sido un
éxito. Ignacio Pascual no dudd en alabar la
solucion de Imprivata « que tenemos en
los hospitales de la Comunidad de Madrid.
lo verdad que para mi es una maravillo.
Victor Pifieiro recordo el escepticismo inicial
de algunos responsables del proyecto que.
tras ver los resultados y o demanda de
los hospitales para amplior el servicio, «se
convirtieron de no creyentes en creyentes».
A pesar del éxito. lo expansion de estas
soluciones @ menudo se ve limitada por
r0zones econdmicas. «¢,Por qué solo en
urgencias? Por empezar por algin sitio y
por licencias, también. Es una restriccion
economica», admitio Juan José Benito.
lgnacio  Pascual  ofadio que  «puestos
que podrion tener esa solucion, todos
los de armario de medicacion. todos los
puestos donde haya mucho trasiego de
profesionales. eso deberian tenerlo. Isabel
Sastre lo resumio asi: «En equipos que son
multiusuario, ahi es interesante tenerlo.

La revolucion del puesto de trabajo
Angel Blanco, de Quironsalud,  planted
un cambio de paradigma mas profundo:
lo eliminacion del puesto de trabajo
compartido. «Lo que resuelve mucho es el
dispositivo personal. claro, el que todo el
mundo tenga un dispositivo. Esto acaba
con el problema practicamente», afirmo.
«Hicimos las cuentas de cudntos equipos
hay en los hospitales y es mds barato que
cada uno tenga su equipo que los equipos
que tienes para que vaya compartiendo la
gente».

Antelaposible resistencia de los profesionales.
Blonco fue claro ol asegurar que «todo el
mundo quiere que le des un tablet. o quiere
que le des un movil Lo que no quiere es
que le des un PC». Carlos Gallego apoyd
esta vision, calificandola como la «evolucion
naturak para «eliminar el puesto de trabajo
como lo hicimos hace 20 afios». El propio
Blanco predica con el ejemplo: «No tengo
nada mas que el movi para dar ejercicio.
Solo el mavil, no uso el portdtils.

Esta transicion al movi. segin Blanco.
oblign a simplificar los procesos. «Cuando
te vas a un mundo movil es mucho mas
esencial la informacion que manejas y no
hay formularios de 400 o S00 campos»,
explico. Para ilustrarlo, contd como su hijo
prepard 1o presentacion de su trabajo de
fin de grado de medicina usando solo el
teléfono movil como centro de control.

Lo estrategio de movilidad en Quironsalud
comenzo. curiosamente, con los celadores.
«¢Por qué empezamos con los celadores?
Esto es una herramienta, no es un regalo»,
explico Blanco. La razon era operativa dado
que. tal y como vaticina este responsable.
«vamos @ tener menos celadores en vez
de mas celadores y vamos a acabar con
los corrillos de celadores. que es una de
los peores imagenes que puede haber en
un centro sanitario. Yo no hay cinco. estan
moviéndose todo el rato, es como Uber o
Cabifyp.

Laa IA entra en la consulta
Quirtnsalud ha ido un paso mas alla
ol integrar una inteligencia  artificial
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conversacional en las consultas. «Nuestros
medicos hoy, el S0% ya pasan consulta
sin ordenador. 0 sea, cara a cara con el
paciente. sin escribir absolutamente nado,
relotd Angel Blanco. «El médico puede
hablar como quiera. el paciente como quiera.
el familiar como quiera. Se puede hacer en
diferentes idiomas».

El sistema. llamado Scribe.  «recoge
lo conversacion, hace o marca las
peticiones. o prescripcion.  hace
evidentemente el informe. estructura los
campos y si hay algun protocolo aplicable.
lo aplica y el médico valida». Esto no
solo reduce el tiempo de consulta, sino
que mejora la percepcion del paciente.
«L0s 10 minutos que estas hablando con
el paciente. lo percepcion del paciente
es que le escuchas. que estds con él.
no que estas tecleando», senald Blanco.
Lo adopeion ha sido masiva y rapida. «En
un ano y algo se ha pasado de cero al SO
por ciento». asegurd. Un troumatologo de
San Sebastian. conto. llega a ver a 100
pacientes en un dio con este sistema.
El entorno de lo consulta también se ha
adaptado, con mesas redondas y pantalas
en lo pared para compartir informacion con
el paciente. en lugar de que el médico se
esconda tras un monitor.

Este cambio cultural se extiende a los
propios pacientes. «El 50% de los pacientes
gue vienen a nuestra casa. lo siguiente que
hacen cuando salen de una consulta es
ChatGPT», reveld Blanco. explicando que
muchos comparten sus informes con la A
para entenderlos mejor.
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Alberto Pinedo.

"

National Technology Officer de Microsoft Espana
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uropa ha convertido la soberania en una prioridad porque hoy el

control del dato y de las operaciones condiciona su competitividad”

Lo soberania tecnologica y de los datos es una
prioridod @ nivel europeo y MAs aun entre los
responsables de tecnologia e innovacion de  las
diferentes administraciones publicas en nuestro pais.
El maximo responsable de tecnologia de Microsoft en
Espana. Alberto Pinedo. cree que la situacion actual no
se diferencia mucho de cuando hace varias décadas
lo compania abrid su codigo fuente para que los
organismos  publicos accedieran @ él. demostrando
asi su compromiso con el desarrollo tecnologico.
econdmico Y social. De este y otros asuntos habla en
esta entrevista con ByTIC.

¢Como estan viviendo las administraciones
plblicas la soberania digital y de los datos?

Cuondo hablomos de  soberanic. hay  distintas
interpretaciones y. por tanto. distintas preocupaciones.
Nos estamos encontrando sobre todo cinco grandes
blogues: uno geopolitico. que quiz es el que Mas se
cita cuando te aproximas a o administracion pablica:
otro mas cultural. muy ligado a valores y a inversiones
en el cuidado de lo cultura y los valores europeos.
y a nivel espaiol una parte econdmica, vinculada @
cOmMo, como pais. controlomos 1as inversiones. con
quien hacemos negocios Y con quien establecemos
relociones  comerciales; el plano  técnico. que es
donde mayormente nos ubica todo el mundo porque

somos una empresa tecnologica: y el juridico. que
también despierta preocupaciones. Sinceraments. no
son muy diferentes a los que veniamos trabajondo
en estos Ultimos cuarenta afos que estamos en
Espana y los veinte que llevamos colaborando con el
Gobierno de Espaiia. sobre todo en proteger y trabajor
la transparencia hacia los clientes y en proteger s
infroestructuras y los datos de nuestros clientes.

Creo que la palabra que define soberania. igual que en
el plano fisico. es control: control sobre las fronteras.
En el plano digital es control sobre los datos y sobre
las operaciones que se redlizan en infraestructuras
cloud desplegadas en el pais. Esto se conecta con
el pilar economico. porque muchos clientes de la
administracion pablica nos preguntan como vamos a
invertir y como avanzaremos en 1as inversiones en el
pais. Obviamente, esto se ha multiplicado muchisimo
con la inteligencia artificial. que multiplica el valor del
dato. El dato no es como un barril de petroleo. que es
un valor liquido: 0 o tengo Yo o lo tienes tU. El dato, en
diferentes manos, puede tener diferente o mayor valor.
La aparicion de la inteligencia artificial multiplica ese
valor y eleva la exigencia sobre el control, la proteccion.
la trazabilidad. el uso responsable Y 1o operativa sobre
los datos para utilizarlos.

Ahi es donde se engarza todo el discurso que venimos
trabajondo desde hace mds de veinte afios. Aunque
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entonces nadie hablaba de inteligencia artificial como hoy, se hablaba de otras cosas,
como los sistemnas operativos y si nos estaban espiando. Una de las lineas de trabajo
que hicimos fue abrir el codigo fuente a las instituciones plblicas. y desde 2004
estd disponible para las agencias nacionales de seguridad. no solo en Espania. sino
en muchos paises europeos. Ahora, con la |A. se buscaba dotar de herramientas de
control. Una de ellas es el EU Data Boundary, que permite tener el dato almacenado
y tratado. tal como marca el Reglomento General de Proteccion de Datos. dentro
de los fronteras de o Union Europea y los estados asociados de libre comercio. Y,
obviamente, todas las capacidades de nube soberana que hemos ido anunciando. que
dan mayor control sobre datos y operaciones. buscando el alineamiento con el marco
regulatorio. Como compariia, Siempre nos vamos a adaptar ol marco regulatorio que
exista. tanto en Espafia como a nivel europeo.

¢Por qué cree que hay esta preocupacion?

Al final es un movimiento de blogues. Europa ha convertido o soberania en
una prioridad porque hoy el control del dato y de las operaciones condiciona su
competitividad. su seguridad y su autonomia estratégica. Se busca evitar la pérdida de
competitividad. y es muy legitimo: estamos muy de acuerdo con ese planteamiento,
Furopa ha entendido que lo soberania digital no es solo una cuestion tecnologica,
sino también economica, regulatoria y geopolitica, sobre todo en el contexto actual
con proliferacion de ciberamenazas y volatiidad geopolitica. Unido a la inteligencia
artificial. ha trascendido de ser una cuestion técnica a una cuestion estratégica de
gobierno. donde a las empresas y a los servicios esenciales hay que dotarles de
mayor control.

Sivemos como han evolucionado las normas —desde el RGPD hasta la directiva NIS
2 DORA. el Cyber Resilience Act o la tramitacion del Al Act—. siempre pensamos
en como controlar ese perimetro y dotarnos como europeos de herramientas para
controlar nuestros datos. la inteligencia artificial. la seguridad y el funcionamiento de
los infraestructuras, tanto cloud como industriales. Es comprensible que el debate
haya saltado del entorno técnico @ lo agenda politica. Como Europa no quiere
quedarse atrds y quiere liderar esta ola de innovacion. necesita infraestructuras
digitales robustas, mayor capacidad industrial y marcos de confionza.

No deja de ser lo que ya veniomos haciendo. En Microsoft. lo respuesta siempre
ha sido lao misma: si nos piden mayor confianza, inversion y control, tenemos que
marcarnos unos objetivos. De ahi surge la iniciativa de abril de 2025, con los
anuncios de Brad Smith. donde complementabamos nuestra oferta tecnologica
con compromisos digitales europeos. Esto requiere reforzar la resiliencia, ampliar 1o
infraestructura cloud y dar mas garantias a clientes y administraciones. incrementando
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nuestro nivel de exigencia. De ahi salen los ofertas de nube soberana. No se busca
autarquia o aislamiento: hay que encontrar el balance entre innovacion y aperturg
con mas control. No debemos ser quijotes. sino aprovechar 1o mejor de la tecnologia
y dotarnos de los controles que requiera cada escenario.

En definitiva. creemos que lo competitividod de esta economia de lo inteligencia
artificial no tiene por qué depender Unicamente de quien desarrolle los modelos. sino
de quién sea capaz de aplicar esa tecnologia de forma efectiva y a escala en todo el
tejido productivo y social que tenemos en Espana. Y somos uno de los paises mejor
ubicados en términos de adopeion. lo cual es muy relevante.

El compromiso de Microsoft es que, si hay un dltimo desarrollo en cualquier
tecnologia cloud, incluyendo la IA, ese ultimo desarrollo se aplica también a la
nube soberana, que ademds estd en Espaiia, ¢no?

Si. Nuestro compromiso es real. no solo con los modelos que desarrollan laboratorios
terceros como Anthropic. OpenAl o modelos de comparfiias europeas como Mistral,
sino también con los modelos a nivel nacional. Toda la plataforma que ha desarrollado
la Direccion General de Inteligencia Artificial en colaboracion con el Barcelona
Supercomputing Center y otros laboratorios como el [TI o CITIUS en Galicia. con
modelos como ALIA. Latxa para euskera o Carballo para gallego. estd disponible hoy
en nuestra plataforma de Azure. No hablamos solo de poner capacidad de computo,
sino de potenciar las tecnologias que se desarrollan en el pais. Aunque probablemente
no sean 1os mejores modelos frontera. tienen su nicho y hay que impulsarlos para
que lo adopcion sea real.

Haoy un dato relevante: somos el sexto pais en adopcion de inteligencia artificial a
nivel mundial. pero el decimocuarto en disponibilidad de talento. Eso hay que seguir
potencidndolo. Uno de nuestros compromisos es la formacion del talento local. Este
ultimo afo se han formado cerca de 10.000 personas a traves de nuestro programa,
y eso debe unirse a la ambicion de soberania digital. No es solo leyes. tecnologia o
economia, sino también formacion de talento.

¢Cudl es la principal oportunidad que tiene Espaiia en inteligencia artificial?

La respuesta tiene muchos planos. Quiza el primero tiene que ver con gue Somos
un pais potente en términos de capacidad y con un modelo energético donde el
acceso a energia impia puede ayudarnos bastante en la atraccion de inversiones.
Nosotros anunciamos este Uitimo afio cerca de 80 millones de inversion a nivel
global. En Espaiia tenemos una region que da servicio a cerca de 2000 clientes y
estamos abriendo una nueva en Aragon. Invertimos porque creemos en el pais y en
su proyeccion a nivel global. Esa expansion de infraestructuras va a tener mucho
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el de un solo restaurante durante todo un afio.

Hemos reducido el consumo de agua de forma radical gracias a un sistema de refrigeracion en circuito
cerrado; no descartamos el agua. Esta innovacion también se queda en el pais. y estamos en niveles
de eficiencia energética y de uso de agua lideres en el mercado. Es algo que clientes y organismos
publicos ponen en valor cuando visitan nuestros centros de datos. porque es un elemento con mucha
atencion a nivel nacional y europeo.

N 1 24 ¢ Como pueden —o estan— beneficiandose las administraciones piblicas en Espaiia tanto de la
\g&,’a e | nube soberana de Microsoft como de la inteligencia artificial que pueden utilizar alli?
i Aqui vamos por barrios. Si miramos como abordan los proyectos de transformacion digital y el
vigje 0 lo nube. vemos regiones mucho mds avanzadas en despliegue de capacidades cloud y de
inteligencia artificial en ambitos muy diversos. No nos encontramos respuestas de no™: no vemos
casos de nome voy a lo nube” 0 no voy a utilizar lo inteligencia artificial” como parte de sus planes
de transformacion.
En muchas ocasiones. las agencias publicas buscan eficientar y ganar productividad en entornos
donde es posible desplegar agentes. En salud tenemos muy buenas experiencias. Si miramos hacia
atras. en el Work Trend Index de 2025 evaluamos mediante consultas y encuestas como se veia
la 1A: se hablaba de automatizacion y de pasar de usar o |A como asistente a introducirla como
agentes. automatizar procesos e incluso pensar en sistemas autonomos, con revision final humana,
para acelerar tareas monotonas.
En el Work Trend Index de 2026 hemos visto que la adopcion es muy buena a nivel individual. Pero
detectamos que muchas organizaciones no son pioneras: solo el 19% han sido capaces de seguir el
ritmo de 1o que los empleados les pedian en términos de uso de la IA. Eso genera una paradoja: el
empleado quiere usar la 1A, pero la organizacion no acaba de dar el paso para asumirla en sus procesos.
Por un lado, es positivo: indica que el ser humano no esta preocupado por el devenir de la 1A, sino
por eliminar tareas tediosas que le quitan horas productivas. para centrarse en actividades de mayor
valor. Sin embargo. a algunas empresas Y organismos les falta ese pasito. No todas las organizaciones
avanzan igual: siendo Espaiia el sexto pais en adopeion. las empresas grandes tienen mayor capacidad
y estan avanzando, pero la pyme no tanto. Ahi hay una asignatura pendiente. El resto de compariias
impacto. sobre todo en la creacion de empleo. y organismos avanzan poco a poco. Creo que 2026 serd el ano del despegue total de la 1A en los
La construccion de estos centros de datos podria llegar o generar hasta  procesos de negocio.
2100 empleos en cada campus. La region cloud opera normalmente entre
unas 700 y 1200 personas con dlta cudlificacion técnica, o cual generard A diferencia de una empresa final que tiene mas libertad de contratacion, lo administracion
demanda de empleo cudiificado en zonas que de otra manera no la tendrion.  debe ajustarse al sistema de contratacion pablica. Tras la nube y el pago por uso, ahora hay
También hay aspectos de eficiencia y sostenibiidad que van a traer innovacion — que saber licitar os pagos en “tokens” , lo que afiade cierta dificultad. ¢ Como se afronta este
al pais. Nos hemas marcado el objetivo de mejorar un 40% la eficiencia del  problema?
uso del agua. Para que te hagas una idea. el consumo de agua de las dltimas — No es una pregunta extrafia: es bastante habitual. No tenemos un modelo universal que convierta un
versiones de centros de datos que estamos desarrollando es el mismo que  pago por uso tradicional en un pago por token sin mas. Abardamos estas situaciones individucimente
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porgue no hay una solucion que cubra todos los escenarios. Cuando tienes claro el caso
de uso sobre el que quieres aplicar la 1A, s mas sencillo trasladar cudl seria el modelo
de coste en tokens y. por tanto. dimensionar el contrato de forma coherente.

A nivel contractual. en los mecanismos de contratacion de la administracion publica
existen modelos para seguir contratando software como servicio, porque se sigue
vendiendo asi. Otros casos requerirn adaptacion. Seria conveniente que la administracion.
en los mecanismos de contratacion que ofrece a los organismos. tenga en cuenta s
novedades en como se consumen estos servicios. en esa economia tokenizada hacia
lo que vamos. Suponemos que los departamentos de racionalizacion. que establecen
las normas de contratacion. tendrn que tomar partido.

Aungue vemos que poco a poco clientes del sector publico asumen el despliegue de
sistemas tipo Copilot o similares. cuando avanzamos en la complejidad de los servicios
hay que hacer un estudio mas elaborado. En servicios basados en tokens —salud,
justicia. etc— hay que sentarse. definir el caso de uso, evaluar el coste esperado y el
uso previsto, y medir potencicimente el coste de uso en tokens si esa es la métrica.

¢ Queé riesgos asume una administracion si no apuesta por la nube y la I1A?
Primero, acceso a lo que se esta haciendo en el sector privado: muchisima innovacion.
acceso 0 modelos frontera y a capacidad de computo redl e inmediata. Si intentas
desplegar una infraestructura que dé soporte a modelos similares en tamario a los que
hoy utiliza todo el mundo —OpenAl. Anthropic. Cohere o similares— te encontrards con
un problema de acceso a computo. Hoy escasez: todo el mundo pelea por computo
con inversiones mucho mayores. Serias el Ultimo actor en llegar y te costard mucho
mds adquirr ese equipamiento.

El tercer elemento es el talento. Cuando contratas un servicio cloud. no contratas solo
el servidor o el servicio, sino también lo copacidad técnica del personal detras de la
compania: despliegue. adopcion. informacion y formacion sobre como usar la tecnologia
para ahorrar dinero en procesos productivos y complejos. Incluso en aspectos como la
contratacion: redactar un pliego. generar contratos basados en plantilos con requisitos
y excepciones. Mientras la 1A hace eso. tu puedes dedicarte a tareas de mayor valor,
COMo procesar contratos pendientes de revision —y también podrias usar 1A ahi—.
En suma. se pierde capacidad de innovar sobre procesos Y servicios criticos que la
administracion pablica ofrece a la ciudadania. No renunciar al cloud es no perder ese
tren. No creo que o administracion publica en Espana esté diciendo 'no™ a la nube: creo
gue necesitan garantias.

¢Por que deberian apostar por la nube de Microsoft?

p\(T|Q.|h..
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En primer lugar, hay un historico de transparencic: llevamos 40 afios aqui, 20 trabajando
en transparencia. Recuerdo el runriin de "Microsoft aprovecha que sus sistemas operativos
son cerrados y capturan informacion”. ¢,Cudl fue la respuesta” Abrir el codigo fuente para
que se revisara: no tenemos nada que ocultar. Esa colaboracion se convirtio en un programa
gubernamental de seguridad que hoy. ademas de acceso al codigo. suministra inteligencia
de seguridad y amenazas: campanas de phishing. malware, URLs maliciosas... Toda esa
informacion se trasloda desde Microsoft a los entes pdblicos para garantizar o seguridad
del pais. Ese es un elemento sustancial.

Segundo, intentamos estar a lo vanguardia tecnologica con humildad. Nuestra plataforma
es multimodelo: no nos ligamos al ‘mejor” modelo: queremos ofrecer, en una plataforma. los
mejores modelos del mercado. De ahi colaboraciones no solo con OpenAl. sino también con
Anthropic, Mistral y muchos mas laboratorios internacionales, alcanzando cerca de 11000
modelos de IA. Eso incluye modelos nacionales que. aungue no sean frontera, aplican en
ciertos escenarios de negocio.

Tercero, el gobierno de la plataforma. No planteamos “este es el mejor modelo. utilizalo”
sino “esta es lo plataforma’™: vas a necesitar garantizar privacidad. residencia de datos y
tratomiento en Europa —incluso, si es posible. en Espaiio—;: gobernar la plataforma. dotarla
de seguridad y herramientas que te permitan evaluar en cada momento el cumplimiento
regulatorio. En Espana tenemos el Esquema Nacional de Seguridad y. en Europa. herramientas
para vigilar el cumplimiento de todas estas normas. No solo “cumplir”. sino poder ver dia
a dia como estas. con un scoring de cumplimiento que indique donde fallas y como
solucionarlo. Esa capacidad de gobierno es muy relevante.

Cuarto. es multisectorial. Trabajomos en como aprovechar estas tecnologios —hoy A,
manana computacion cuantica— en cada sector, acercandonos con propuestas de valor
concretas. En banca hablamos de continuidad de negocio. riesgos y conocer mejor al cliente:
en salud, de como ayudar al profesional sanitario y al paciente con sistemas que aceleren
pedir citas. ofrecer informacion sobre visitas o el perfil sanitario. Esto ayuda a entender que
lo tecnologia transforma desde dentro: no solo la relacion del funcionario con la 1A, sino
toda la organizacion.

Ademds. la inversion que genera economia. Tenemos 13000 partners en Espaiia: son
muchas familios. Por cada dolar que genera Microsoft en Espania se generan 8 en el
ecosistema.

Estamos moviendo la economic: si alguien piensa en invertir en nube. que no piense que el
beneficiado es solo Microsoft: el beneficiado es el ecosistema y la economia espariola, con
muchos empleos que dependen de esta tecnologia y que hoy generan innovacion. Estos
partners usan la tecnologio como un atajo para llegar a soluciones Mas innovadoras y que
cubran escenarios de negocio concretos.
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Javier de la Lama.

Vicepresidente y Responsable de Servicios y Sector Publico en Capgemini

“La cuestion es si los agentes aportan valor al ciudadano y cual es
el retorno operativo”
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Javier de la Lama es el Vicepresidente y Responsable
de Servicios y Sector Publico en Capgemini. En esta
entrevista con BYTIC desgrana algunas de las principales
conclusiones del informe "Making Agentic Al Work for the
Government”. como que una gran parte de las funciones
gubernamentales son ya viables para ser gestionadas por
agentes de IA. Sin embargo. este ingeniero de formacion
reconoce que lo importante no es la cantidad de tareas
que se puedan hacer con agentes. sino si estos aportan
valor al ciudadano.

Segun vuestro estudio, el 91% de las tareas que se hacen en
lo administracion se podian dejar en manos de agentes.

Creo que podriomos hablar incluso del 100%. El andlisis
que hemos hecho tenemos identifica 70 funciones clave
en o administracion publica. y lo que dice es que en  retorno a nivel operativo y de gestion para las organizaciones. Como base. concluiria que casi
todas ellas se puede "agentizar'. La cuestion es si lo el 100%. o si no el 100%. muy cerca del 100%. se podria “agentizar™. No digo en el corto plazo.
encuadramos en funciones que se pueden desarrollar  pero si en los proximos afios.

e incrementar en el corto plozo. o si debe hacerse

progresivamente. esperando y monitorizando resultodos  ¢Cudles serian esas grandes operaciones que se pueden hacer con agentes?

para ir avanzando y. a partir de ahi. decidir. En el informe trabajomos algo muy importante que no esta relacionado ni con el caso de
Lo que hacemos bdsicamente es analizar las funciones  uso ni con la prueba de concepto: tener datos estructurados. Tener un espacio de datos con
de lo administracion publica y establecer criterios  informacion estructurada y fioble permite montar pruebas de concepto y. a partir de ahi,
cuantitativos para determinar si se puede “agentizar.  escalar funciones. procesos o workflows que impacten en la administracion. Lo que vemos
incluso cual es el valor que aporta al ciudadano. Lo es que. ademds de tener datos estructurados. el riesgo ético. de compliance y tecnologico
cuestion ya no es si puedo “agentizar o no:; es si esto  es mas reducido en funciones derivadas de la gestion documental. monitorizacion de estados
aporta a los ciudadanos y. a partir de ahi. cudl es el financieros. temas de seguridad o cuestiones relativas a servicios basicos al ciudadano. Eso
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se podria implementar sin impacto significativo o0 con un error muy
bajo. A partir de ahi. gradualmente. dependiendo de la actividad —ya
sea soporte a la gestion u operativa—. habria que analizarlo.

¢ Crees que las organizaciones publicas estdn preparadas para que el contexto
pueda ser gestionado por agentes?

La tecnologio no es el impedimento ni una barrera. Hay un tema de
datos estructurados. de poder gestionar y gobernar esos datos para
crear agentes. Has mencionado algo muy interesante: la cultura. Hay un
tema de capacitacion de la administracion y de los empleados publicos.
En mis ultimas reuniones. a nivel local y estatal. la mentalidad del
empleado publico y la gestion del cambio salen de forma recurrente. La
tecnologia no se ve como una barrera: se ve como una necesidad que
hay que gestionar y adaptar. Pero el punto fundamental. o uno de ellos.
es la vision cultural asociada a ese cambio.

¢Como se puede cambiar esa cultura?

Muy buena pregunta. Trabajo en el ambito publico y también en el
privado: son entornos distintos. pero tienen los mismos puntos de
mejora. En una reunion reciente hablabamos de formacion. y creo que es
principalmente formacion —tanto a nivel de empleado como de personal
de lo administracion publica— para adecuar las capacidades a lo que
realmente se necesita. Va mas alld: también comunicacion continuada
y soporte. Parece que no. pero que haya equipos que faciliten de forma
continuada el aprendizaje en el dia a dia lo hace muy claro. Para mi,
lo cultura es gestion del cambio: formacion. comunicacion y mucho
soporte y acompaiamiento de las personas.

¢Cudles son los beneficios (tanto para la administracion y sus trabajadores
como, sobre todo, para los ciudadanos) de estos agentes?

Para mi. el foco es el servicio al ciudadano. Todos. como ciudadanos,
requerimos servicios agiles y gue nos acompanen en el momento de
necesidad. Me gusta el concepto de “latencia administrativa™: el tiempo
entre que surge la necesidad y la respuesta de la administracion. Creo
gue los agentes. al margen de otras cuestiones. son clave para reducir
esa latencia. Una administracion agil es fundamental en momentos
criticos: empleo. ambito judicial. educacion. que requieren agilidad e
interconexion entre varias administraciones o instituciones. Tener un
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sistema. una red de agentes que facilite y agilice la respuesta es
fundamental. Estoy convencido, y ademds hablamos en el informe de
que un 90% de los organismos publicos. en los proximos afios. van a
implementar agentes. Otra cuestion es el nivel de profundidad. en qué
procesos y cudl es la incidencia real en el ciudadano. Pero el servicio
al ciudadano y los agentes son clave en los proximos anos: una mejora
significativa no podria ir acompaiada de otro elemento que no fuese
ese.

Corrigeme si me equivoco: no puedes implementar un agente si primero no
tienes un buen sistema de inteligencia artificial, y no puedes implementar un
sistema de inteligencia artificial si no estas en la nube. Teniendo en cuenta que
el salto a lo nube estd costando y que muchos estan haciendo repatriacion,
¢hasta queé punto va a ser real?

El dato es la clave. Sin una arquitectura —en cloud o la que corresponda—
que soporte datos. interconexion y gobierno del dato. y considerando el
componente ético del dato del ciudadano. la red de agentes no puede
planificar, decidir y ejecutar correctamente. El dato por debajo debe
estar estructurado. ser fiable y gobernado. Respecto al cloud. ahora se
habla mucho de soberania y de entornos privados que permitan controlar
quien accede a los datos y su gestion. Es un componente importante,
pero sobre todo se trata de que las administraciones inviertan en el
acceso. la gestion y la seguridad del dato. que luego permitird montar
lo red de agentes para ciertos procesos. Ademas. destacamos en el
informe que hay un cambio de paradigma para la administracion publica:
pasamos de una gestion asociada a lo tarea. al departamento o a lg
agencia, a una gestion asociada o procesos. workflows y funciones
del sector publico que tienen un impacto directo en la sociedad y el
ciudadano. La tecnologia es indudable. pero también es importante la
capacidad. la formacion y el acompaiamiento.

¢Esa formacion es mas para el personal técnico o para el administrativo?
Los técnicos ponen las bases. El personal administrativo hace que los
procesos funcionen y genera resultados para el ciudadano. Hay un tema
técnico indudable que exige perfiles con formacion y caracteristicas
quiza diferentes o con componentes que hasta ahora no eran necesarios.
Y en la funcion publica. el personal administrativo necesita formacion y,
ademas. acompaiamiento y soporte permanente.
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Estamos en los albores de la "agéntica™ y ya se habla de nuevos
riesgos de ciberseguridad. Dado que la administracion debe ser
mas garantista. ¢estd mejor posicionada porque ya tiene esos
guardarrailes. o serd mas lenta la transicion hacia lo agéntico
por tener que asegurar gue no hay fallos?

Hay temas de riesgo. expectativas y gestion ética. Podemos
gestionar y controlar el nivel de decision de los agentes. incluso
cuando deben decidir. Los agentes pueden tomar decisiones.
pero cuando entra el factor humano. eso se puede gestionar
e implementar. En mi experiencia reciente. es clave establecer
casos de uso con impacto que cumplan normativas. Debemos ser
garantistas de que todo se hace bien. Con el sector publico y los
datos del ciudadano hay que ser mucho mas cuidadosos. Habra
que desarrollar el uso de agentes en proyectos del sector publico
de forma gradual. En nuestra compafia aplicamos agentes en
muchos proyectos. pero en la administracion publica se es mas
garantista y lanzar pruebas de concepto con agentes esta mas
limitado que en el sector privado. Se trata de trabajar bien y
garantizar que lo que se haga en el futuro cumpla con lo que
queremos a nivel social y de ciudadania.

¢A quien ves mas preparado: administraciones grandes, medianas o
pequeiias?

Te sorprendes. Hay administraciones grandes trabajondo mucho
este Gmbito. pero en algunos casos son menos agiles o tienen mayor
componente burocratico. Me he encontrado con administraciones
locales que estdn haciendo iniciativas o pruebas de concepto
en varios ambitos. La diferencia entre entornos mas pequenos
0 mas grandes estd vinculada al nivel de implementacion y al
despliegue. Creo que el 90% de las administraciones. si no el
100%. estan trabojando la parte “agéntica™. En algunos casos ya
hay procesos implementados. en otros hay diferentes pruebas
de concepto. y en otros se trabajo en plataformas de agentes e
incluso ya hay concursos publicos que pueden resolverse en 10s
proximos meses.

¢ Qué recomendaciones harias para quien se lo esté planteando?

p\(T|Q.|h..
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El informe que tenemos con el 4M Forum es un buen punto de partida. Analiza. a
nivel de proceso y funciones. 70 funciones clave dentro de la administracion. con
un componente de potencial de valor para el ciudadano e identificacion de posibles
riesgos técnicos. organizativos. culturales y éticos. Pero antes de hacer nada hay que
valorar el contexto particular de cada organismo o entidad. Por mucho gue un informe
indique que ciertos procesos se pueden lanzar y “agentizar, hay que analizar tu
contexto local: preparacion de datos. capacidad de empleados y usuarios. mentalidad
y gestion del cambio. A partir de ahi. establecer una estrategia con posibles riesgos
y como minimizarlos. Recomiendo evitar el escalado masivo Yy empezar por pruebas
de concepto: que impacto tienen. qué valor aportan. monitorizar, hacer casos reales
y escalar en funcion del nivel de cambio dentro de la organizacion. Hay que trabajar
ya en pruebas de concepto y casos de uso para lo que queremos hacer en el futuro.
y luego evolucionar y escalar alineados con el contexto local del organismo y el
ciudadano en el ambito regional.
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Turismo inteligente para administrar mejor los
destinos

La presion sobre los espacios urbanos y naturales.
lo necesidad de diversificar la economia local y lo
obligacion de rendir cuentas sobre sostenibilidad han
situado al turismo 4.0 en el centro de muchas agendas
publicas en Espana.

Desde el punto de vista de proveedores como Esri
Espana. el salto cualitativo no esta solo en anadir
tecnologia sobrelo ya existente. sino en cambiar la forma
de entender el propio destino turistico. Daniel
Rojos-Marcos Sanguino. responsable de
Administracion Local y Turismo de Esri Espaiia.
subrayan que el turismo 4.0 "ha permitido
cambiar la manera en la que concebimos el
turismo. humanizandolo y viendo el destino desde un
punto de vista holistico y de relacion y colaboracion
entre todos los actores que forman parte de él:
administracion, ciudadanos, visitantes,
comerciantes...”. Esto conlleva pasar de gestionar
flujos y servicios por intuicion a hacerlo sobre
sistemas que integran datos de movilidad. uso del
espacio. actividad economica y percepcion ciudadana.
Alberto  Delgado.  director de  Consultoria

de Transformacion Digital en Seidor. coincide
en que el turismo 4.0 ha dejodo de ser una
simple “capa tecnologica  y lo define como “un
vector estructural de competitividad territorial. Su
aportacion. explica. no radica solo en atraer mas
visitantes. sino en permitir que un destino
“entienda. anticipe y gobierne sus flujos con datos en
tiempo real”. Esa capacidad de anticipacion es la que
diferencia un proyecto cosmetico
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territorial. no solo en un escaparate digital del
destino .

Medir para mejorar
Un eje clave para los responsables publicos
es la medicion. La proliferacion de sensores.
cuadros de mando y aplicaciones puede
generar la ilusion de control. sin garantizar
que se esté midiendo lo relevante. Delgado
lo resume asegurando que ‘la recomendacion
de partida es no medir tecnologia. sino
resultados. Muchos cuadros de mando se
llenan de indicadores de actividad [sensores
desplegados. apps descargadas) que no dicen
nada sobre el impacto. Hay que elegir pocos
indicadores. pero conectados a objetivos de
destino .
Esri, por su parte. introduce un matiz decisivo
para administraciones locales: el territorio
como unidad de medida. "Hablar de un destino
turistico es hablar de un lugar, por lo que el
territorio debe ser la variable respecto a la
gue gire lo medicion de cualquier indicador’,
sefiala Rojas-Marcos  Sanguino.  La
analitica  geoespacial — permite  vincular
- ~ datos de empleo. presion turistica.
P ' St ‘ ' impacto ambiental y calidad del servicio a
-~ ' barrios concretos. zonas naturales especificas
0 corredores de movilidad. Segun explican.

analizar cualguier dato geograficamente facilita
de digitalizacion. centrado en aplicaciones vistosas. de un enfogue donde el turismo se gestiona como un  “gntender como se comportan los flujos

sistema economico. social y ambiental complejo. turisticos. cuales son las zonas con mMas

Las dos visiones convergen en una idea: si el turismo 4.0 se trata como un proyecto exclusivamente  impacto medioambiental. qué barrios generan
tecnologico. se desperdicia su potencial. Esri insiste en el valor de abordar el destino como un “sistema  mas empleo. cudles sufren mas estrés

vivo e interconectado’. mientras Seidor advierte del riesgo de tratarlo como un proyecto de tecnologia y  turistico o lo que es mas importante:

no de modelo economico™. Cuando se vincula de forma explicita a politicas de comercio local. vivienda.  gstablecer relaciones entre unos indicadares y
movilidad y sostenibilidad, el turismo digital se convierte, segun Delgado. "en un instrumento de cohesion  otros y encontrar patrones”. Pero. ¢qué se

puede medir”? Delgado propone
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una seleccion de indicadores centrados en empleo. sostenibilidad
y competitividad. con énfasis en su evolucion y en la relacion
entre ellos. En empleo. menciona el porcentaje de empleo digital
y cualificado sobre el total del sector. lo estabilidad de los
contratos y el gasto medio por visitante retenido en el territorio.
En sostenibilidad. pone el foco en la huella por pernoctacion
[agua. energia. residuos) y en la ratio de presion turistica sobre
poblacion residente en zonas sensibles. Y en competitividad.
sugiere mirar al gasto por visitante. lo tasa de repeticion y
recomendacion. la diversidad de mercados emisores y el tiempo
de respuesta del destino ante incidencias. Para él. la pregunta
que deberia poder responder cualquier sistema de turismo 4.0
es sencilla: "¢ El destino genera mas valor con menos presion
sobre el territorio que el afo anterior?".

Para lograrlo, tanto Esri como Seidor situan lo analitica de
datos y la inteligencia artificial en la base de la gestion
turistica moderna. Rojos-Marcos Sanguino describe la
analitica geoespacial como “la base sobre lo que se
sustenta lo gestion inteligente de los destinos turisticos™ y
asocian el concepto de destino turistico inteligente a dos
piezas: el Gemelo Digital territorial y la Inteligencia
Artificial, lo que en Esri denominan GeoAl. EI Gemelo Digital
turistico no se limita o una maqueta en tres dimensiones.
sino que “su verdadero valor diferencial estd en su capacidad
analitica”. subrayan. como entorno conectado a datos reales
procedentes de distintas fuentes [datos administrativos.
imagenes satélite. sensorica, camaras de trafico. redes
sociales. sefiales de dispositivos moviles] que se pueden
analizar en tiempo real.

Delgado coincide en el papel central de la analitica
avanzada y de los gemelos digitales. Para él. el impacto mas
transversal viene de la analitica de datos y la inteligencia
artificial. porgue son la capa que da sentido al resto de
becuodibodosnibierterhetede |tssCosan§loidogenenzirdsefioloqum la
senstede do aecisionesilibadestion: cuando reforzar un servicio.
cuando activar un plan de contingencia. donde redirigir flujos’.
Y va mas allg al identificar los gemelos digitales como ‘la
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tecnologia con mas recorrido a medio plazo™, puesto que permiten simular
escenarios [un evento. una restriccion de movilidad. un pico de demanda]
antes de ejecutar decisiones sobre la ciudad real. lo que reduce “el coste
del error en decisiones publicas sensibles’.

Predecir y anticiparse

La dimension predictiva es otro de los aspectos que los responsables de
ambas compaiiias mencionan de forma constante.

Esri asegura que la union entre Gemelo Digital y GeoAl posibilita “un andlisis
mas avanzado centrado en la simulacion y prediceion de escenarios . desde
eventos recurrentes [como Semana Santa) a conciertos. manifestaciones
0 incluso desastres naturales. Delgado observa una pauta en los destinos
maduros: la transicion “del paso de una gestion reactiva del aforo a una
predictiva’. donde el proceso comienza con instrumentacion para medir
flujos reales. continta con lo unificacion de datos en una plataforma
nica y culmina con analitica que anticipa picos de saturacion horas o
dias antes. Esta prevision permite modular la comunicacion. redistribuir la
demanda hacia rutas alternativas o dimensionar servicios publicos antes
de que el problema se materialice.

Los ejemplos concretos ayudan a aterrizar estas ideas en la realidad de
las administraciones locales espanolas. Esri cita el caso del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, que ha desarrollado un Gemelo Digital
basado en ArcGIS para mejorar la gestion del turismo. el comercio y la
movilidad urbana. La solucion integra un modelo 3D de la ciudad con
datos en tiempo real sobre infraestructuras. flujos turisticos y
trafico. y ha permitido crear aplicaciones especificas para evaluar la
actividad turistica y optimizar la movilidad. Segun Rojas-Marcos
Sanguino. la ciudad ha mejorado su planificacion urbana. ha reducido Ia
congestion y ha adaptado su oferta turistica. con impacto sobre la
experiencia del visitante y del residente.

El trabajo con municipios pequefios y medianos es otro punto clave para
responsables publicos. Esri sefala que estos territorios tambiéen pueden
convertirse en destinos inteligentes “gracias o modelos en la nube y
soluciones escalables gque no necesitan una gran inversion inicial”. Citan
el caso de Denia, que cuenta con un Gemelo Digital que monitoriza en
tiempo real variables como la capacidad de los alojamientos. el aforo de
las playas. la disponibilidad de aparcamientos. las incidencias de seguridad
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y la calidad de los servicios urbanos. El ayuntamiento utiliza esta informacion
para optimizar lo recogida de residuos. los servicios de saneamiento o Ia
distribucion de recursos policiales. en un municipio que en temporada alta
triplica su poblacion. Otros ejemplos que mencionan son Osuna [Sevilla) o
lo mancomunidad de Los Pedroches [Cérdoba). que han aprovechado fondos
europeos [como los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos) para
impulsar este tipo de iniciativas.

Delgado insiste en que. para administraciones con recursos limitados. la clave esta
en la forma de acceder a las capacidades digitales. Su primera recomendacion
es ‘renunciar a construir y optar por consumir: una administracion pequefna
no necesita su propio centro de datos ni desarrollos a medida. sino acceso
a capacidades ya existentes en formato servicio. Apunta a la nube y las
soluciones por suscripcion como factores que han abaratado la entrada. hasta
el punto de que "hoy la barrera no es el coste tecnologico sino el conocimiento
para orquestarlo’.

Ademds. destaca la colaboracion supramunicipal [diputaciones. entes de destino.
agrupaciones de municipios] como herramienta para compartir plataforma.
contrato y talento. Segun explica. “una plataforma de datos turisticos tiene
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mucho mas sentido a escala comarcal que municipal. y alivia la dependencia
del presupuesto individual de cada ayuntamiento™. La Ultima pieza que
menciona para estas administraciones es la priorizacion: apostar por un
caso de uso concreto que resuelva un problema visible antes que por un
plan ambicioso que no arranca. "Es preferible una solucion modesta que
funcione y genere confianza [y presupuesto para la siguiente] que una
estrategia perfecta sobre el papel”. afirma.

Gobernanza del dato

La gobernanza del dato aparece como condicion indispensable para que
lo tecnologia despliegue su potencial. Esri insiste en gue la gobernanza
del daoto y lo adopcion de estdndares abiertos son “clave ™ para construir
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infraestructuras digitales escalables. interoperables y flexibles. Esta
base permite integrar tecnologias emergentes. favorecer la innovacion
y asegurar lo sostenibilidad de los proyectos en el tiempo. En su
experiencia. muchos problemas tienen que ver con “la cultura del dato:
silos interdepartamentales. ausencia de modelos de gobernanza claros™ y
proyectos planteados de forma aislada y a corto plazo.

Delgado va en la misma direccion. pero afiade el componente de confianza
entre actores publicos y privados. Las plataformas de datos compartidas
son. en su opinion, “la infraestructura critica del turismo 4.0°. Su valor
no es solo técnico; el reto real. explica. es acordar reglas: qué datos
se comparten. con qué nivel de agregacion., para qué usos Y con qué
garantias para quien los aporta. “Un hotel o una plataforma de reservas
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solo comparte datos sensibles si sabe que no se
usar@n en su contra y que recibird valor a cambio .
sefala. Por eso defiende modelos de espacios de
datos [dato spaces) con gobernanza compartida.
donde nadie cede la propiedad del dato pero todos
acceden a una capa comun bajo reglas pactadas.
Ambas compaiias destacan el papel de iniciativas
publicas como la Plataforma Inteligente de Destinos.
impulsada por Segittur, que Esri presenta como ‘lo
mayor infraestructura digital publica a nivel nacional®
dirigida a modernizar y digitalizar el sector turistico
a traves de lo integracion de datos publicos y
privados. Segun Rojas-Marcos Sanguino. este
proyecto combina inteligencia artificial. datos
abiertos Yy colaboracion publico privada. ha
situado a Espafic como referente internacional en
turismo inteligente y permite desarrollar grandes
proyectos en destinos como Sevilla 0 San
Bartolomé de Tirajana, en Gran Canaria.

La sostenibilidad, urbana y ambiental. es otro eje
decisivo para responsables publicos. Esri describe el
turismo 4.0 como el turismo del andlisis del dato".
que permite tener una vision integral del destino.
establecer patrones. tomar decisiones y mejorar
lo experiencia de visitantes y residentes. A traves
de Gemelos Digitales y modelos de deep learning
aplicados a GeoAl los municipios pueden analizar
como impacta el turismo en el medio ambiente y
en los servicios urbanos, redimensionar servicios
de limpieza y gestion de residuos. ajustar plazas
hoteleras o gestionar recursos como agua y energia.
Delgado refuerza lo idea de capacidad de carga
del territorio gestionada con precision. Para él. lo
tecnologia permite conocer en tiempo real cudnta
gente hay. donde y cuando. y actuar sobre la presion
antes de que se convierta en dafio. En ciudades.
esto se traduce en distribuir demanda en el tiempo
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y en el espacio. dimensionar servicios segun la demanda real y evitar la
saturacion de los mismos puntos. En espacios naturales. habilita sistemas
de aforo y reserva que protegen el ecosistema sin un cierre generalizado.
Sefala. sin embargo. que lo tecnologia es “condicion necesaria pero no
suficiente”. puesto que medir mejor no vuelve sostenible un destino por si
solo. sino que solo lo hace si el doto se usa para decisiones que a veces
son impopulares. como limitar o redistribuir.

Privacidad de los datos
La cuestion de la privacidad y la ética digital también tienen su importancia
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cuando hablamos de usar los datos para poder llevar a cabo una
personalizacion de la experiencia turistica.

En este punto. Esri sostiene que es posible ofrecer experiencias
personalizadas sin comprometer la privacidad si se trabajon con datos
anonimizados y agregados. Explican que ArcGIS permite analizar patrones
colectivos de movimiento. por ejemplo a traves de la sefal de dispositivos
moviles. sin necesidad de identificar individuos. y reivindican la importancia
de una gobernanza del dato ética. basada en la transparencia y el
cumplimiento normativo.

Delgado introduce el principio de proporcionalidad: recoger solo el dato
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necesario para el valor que se aporta al visitante. evitando la acumulacion
de informacion “por si acaso . Distingue la gestion del destino. que puede
operar con datos agregados y anonimos. de la personalizacion individual,
que trabaja con datos personales y debe basarse en consentimiento
real. transparente y reversible. La ética digital. indica. va mas alld del
cumplimiento legal. "No basta con cumplir el RGPD. hay que preguntarse
si un uso concreto del dato es legitimo aunque sea legal”. sentencic.
Para él. la confianza es un activo economico en turismo: un destino que
la pierde por un mal uso de datos necesitard mucho mas tiempo para
recuperarla que para desplegar cualquier infraestructura tecnologica.
Los modelos de colaboracion y contratacion publica completan el mapa
de cuestiones que preocupan a las administraciones. Esri defiende que
cualquier modelo de colaboracion con proveedores debe ser a largo
plazo. estable y robusto. capaz de responder a necesidades cambiantes
y de integrarse con tecnologias emergentes. Insiste en plantear la
estrategia tecnologica desde una vision integrada en el entorno del
organismo y en lo adopcion de estandares abiertos para facilitar la
interoperabilidad.

Delgado propone trasladar el foco “de la compra de tecnologia a la compra
de resultados”. La contratacion clésica [pliego. solucion cerrada. entrega
finita) encaja mal con proyectos de turismo 4.0, que son evolutivos.
Sefala que funcionan mejor esquemas de colaboracion continuada. en
los que conviven la compra publica de innovacion. pruebas de concepto
con criterios de escalado claros o contratos basados en niveles de
servicio e indicadores de impacto. Subraya también lo necesidad de
evitar la dependenciac de proveedor. "Los modelos sostenibles exigen
estdndares abiertos. portabilidad de datos y que la titularidad del dato y
de la 16gica de negocio quede siempre en manos de la administracion .
A su juicio. "un buen modelo es aquel del que la administracion podria
salir sin perder ni los datos ni lo capacidad de decidir”.

Las dificultades que encuentran las administraciones al adoptar estos
enfoques son recurrentes y. en gran medida. compartidas. Esri identifica
lo cultura del dato. los silos interdepartamentales y la ausencia de
gobernanza clara como obstaculos frecuentes. También observa
proyectos planteados de forma aislada. sin vision estratégica y con
tecnologias poco amigables. lo que frena la adopcion. “Si la tecnologia
no es amigable. no hay adopcion. Si no hay adopcion. no podemos
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generar esa cultura de integracion del dato tan necesaria”. advierten. aisladas para problemas aislados que son dificiimente sostenibles.
Delgado centra sus observaciones en cuatro frentes: datos dispersos y en  Para ellos. es vital “visualizar y analizar el destino turistico de manera
formatos incompatibles, estructuras organizativas que no se adaptan al  holistica. creando una cultura del dato y apostando por la implantacion
ritmo de la tecnologia. falta de continuidad y ausencia de perfiles digitales  de plataformas colaborativas publico-privadas que representen todos 10s
en la administracion. Sefala que muchos proyectos nacen ligados a una  actores que intervienen en el dia a dia del destino™.

subvencion o mandato politico y se guedan sin modelo de sostenimiento  La irrupcion de la inteligencia artificial generativa afiade una capa mas al
cuando este termina. Ademds. alerta sobre el error de empezar por lo  debate sobre el futuro del turismo 4.0. Delgado explica que esta tecnologia
tecnologia y no por el problema: “Adquirir una solucion porque esta de moda  estd transformando tanto la atencion y personalizacion al visitante como
[un gemelo digital. una app. un chatbot] sin haber definido qué decision  tareas internas de los destinas: informes. atencion multilingle. sintesis

mejorar( lleva indefectiblemente a proyectos vistosos e inservibles . de datos. Habla también de |IA “agéntica’. mas orientada o automatizar
Rojas-Marcos Sanguino, desde Esri. aflade otro error frecuente: no decisiones y flujos de trabajo. aunque advierte de nuevo que “el factor
comprender el turismo como fenémeno que afecta a todos los dmbitos  determinante no es qué tecnologia se adopta sino la gobernanza del dato
municipales [comercios. hoteles. patrimonio. servicios urbanos. seguridad, que hay debajo . Sin datos interoperables y de calidad. ninguna de estas
medio ambiente].Cuando no se entiende asi. las administraciones capacidades desplegard todo su potencial.

implantan soluciones
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Las Administraciones Publicas, el segundo
principal cliente de la consultoria

Los datos del informe sitdan a la Administracion Pdblica con una cuota del 15.5% sobre
el total de los ingresos del sector en 2025, una cifra que se mantiene ligeramente por
debajo del ejercicio anterior pero que confirma su relevancia como cliente. En valores
absolutos. y teniendo en cuenta que los ingresos del sector practicamente se han
duplicado en una década. el volumen de negocio con el sector publico ha crecido de manera
significativa, aungue su peso relativo haya fluctuado. José Maria Beneyto. presidente
de lo AEC. explicaba durante lo presentacion del informe que “servicios financieros y
administraciones publicas siguen siendo los dos sectores donde mas actividad hay.
Beneyto lleva tiempo subrayando que las consultoras ya no son un agente externo que
observa los procesos desde fuera. sino que “estan desde fuera viendo como se hacen
los procesos de transformacion. cada vez mas se implican y muchas veces estdn
dentro de los empresas haciendo todo el proceso.” Lo mismo aplica. y cada vez con
mayor intensidad. a su relacion con las instituciones publicas.

H informe de lo AEC corrobora que el avance de los proyectos de modernizacion de
los servicios publicos y la ejecucion de iniciativas vinculadas a los fondos europeos han
sido los principales motores de esa demanda. No se trata solo de digitalizar ventanilas o
automatizar tramites. sino que la consultoria tecnologica estd inmersa en proyectos de
transformacion organizativa de calado. que incluyen desde la implantacion de sistemas
en la nube hasta lo gestion de lo ciberseguridad institucional.

Un nivel de digitalizacion que ain admite mucho trabajo
El informe incluye una valoracion comparada del grado de digitalizacion de los distintos

Las ciffas del Informe Anual de o Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria [AEC)  Sectores a los que los consultoras prestan sus servicios. Ef resultado muestia que la
hablan de un sector en plena expansion. Y en ese mapa de clientes. los administraciones ~ Administracion Publica aparece en las Ultimas posiciones de ese ranking sectoridl. junto
nublicas ocupan un lugar propio: son el segundo mayor demandante de servicios de @ la fabricacion y los constructoras e infraestructuras

consultorfa en Espafia, solo por detras del sector financiero Dicho de otro modo: los sectores financiero y de telecomunicaciones lideran lo madurez
Pues bien. esa posicion refleja una relacion estructurdl que lleva afios consolidindose y  digital: Las administraciones. no. Y eso. segln el propio andlisis del sector. “constituye. a

que. a juicio de quienes dirigen la AEC. todavia tiene mucho recarrido, pese a que también  SU vez. una importante oportunidad de crecimiento para el sector de [ consultoria.” Una
tiene sus fricciones. oportunidad que también es. leida desde el otro lado de lo mesa. una necesidad real de
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modernizacion para las instituciones.

Las previsiones para 2026 mantienen a la Administracion Publica como segundo cliente del sector,
con una cuota esperada del 151% de los ingresos. La trayectoria es estable aunque lo que varia, y
de forma acelerada, es el tipo de proyectos que se demandan.

La IA irrumpe en lo piblico también

Si hay un dato que define el momento que atraviesa el sector es este: la inteligencia artificial se
ha situado por primera vez. en 2025, como la tecnologia con mayor impacto en la actividad de los
consultoras. superando al cloud computing y a la ciberseguridad. Ademds. los empresas anticipan
que esa distancia seguird ampliandose de cara al horizonte 2028-2031.

Para los administraciones publicas, ese dato tiene implicaciones directas. Beneyto fue claro af
respecto durante la rueda de prensa. aunque sin perder la perspectiva: “Nadie sabe qué va a troer
la 1A consigo. No solo es la IA. son los tecnologias transversales: es la cuantica. que igual viene
antes de lo esperado. Es la nueva criptografia. es la robotizacion y la automatizacion. Estamos en
una nueva revolucion tecnologica.”

Una revolucion que. segun el presidente de la AEC. recuerda en sus patrones a otras grandes
transformaciones historicas. en las que conviven miedos Y resistencias. “Por un lado. recepcion
entusiosta de todo lo que o nueva tecnologia puede suponer. Por otro lado. también el sentimiento
de un cierto temor. inquietud respecto al futuro.” Las instituciones publicas no son ajenas @ esa
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tension.

Jordi Casals, director general de la AEC. cree que hay un matiz relevante sobre como ha
cambiado la percepcion tecnologica en el sector en poco tiempo. en el sentido de que
"o inteligencia artificial ha pasado a estar en primer lugar respecto a otros 6fos. y no
solo en cuanto al impacto en 2025, sino al que va a tener en el futuro, junto con el
cloud y. logicamente, la ciberseguridad. por todo el entorno geoecondmico en el que nos
encontramos.”

La ciberseguridad. de hecho. gana peso especifico en lo agenda publica. Los grandes
episodios de tension geopolitica de los Ultimos afios han puesto en primer plano la
vunerabilided de las infraestructuras digitales del Estado. y los consultoras tecnologicas
son los interlocutores naturcles cuando los administraciones necesitan reforzar sus
sistemas.

El precio, el contrato y la calidad: el debate que persiste

Hoy una tension que el presidente de lo AEC no eludio durante la presentacion del
informe. Al hablar de la posicion internacional del sector, Beneyto la introdujo de manera
casi tangencial, pero con toda la carga que tiene: "Hay un gran reto de mantener precios
de calidad. que es o que tenemos también en las administraciones publicas. pues se
tiende a no tener en cuenta el factor calidad a lo hora de otorgar los contratos, no del
punto que nos gustaria desde el punto de vista de los asociodos.”

El argumento es conocido en el sector pero no siempre bien recibido desde el lodo de
la contratacion publica: los criterios de adjudicacion. en la practica, siguen inclinando
la balanza hacia el precio frente a otros indicadores de calidad. El resultado. segin el
andlisis de lo AEC. es que lo consultoria espaniola opera con tarifas por debajo de las
gue manejan sus equivalentes en paises como Suiza u otras economias de alto valor
tecnologico.

Otro elemento que no deberia pasarse por alto en la relacion entre la consultoria
tecnologica y el sector publico es el diferencial de inversion en formacion y talento. Las
cifras son lamativas: en 2025, las empresas de consultoria invirtieron 362 euros por
empleado en formacion. casi el triple de lo media espanola. situada en 130 euros. El
sector destind 10811 millones de euros a formacion en el afio, un 6% mas que en 2024.
Casals subrayaba lo importancia de estos datos puesto que “estamos hablondo de
digitalizar sectores economicos, la administracion publica, etcétera. con o cual mal iriamos
Si en innovacion estuvieramos por debajo. si en formacion estuvieramos por debajo.”
Ese perfil de profesional altomente cudiificado (el 64.5% del sector tiene titulacion
universitaric, y casi dos de cada tres proceden de disciplinas STEM] es el que las



El sector financiero sigue siendo el principal demandante de servicios
de consultoria (2016-2025 en porcentaje)
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administraciones  contratan  cuando  acuden a s
consultoras. No contratan solo tecnologia:  contratan
capacidad  de  andlisis.  experiencia en proyectos
comparables y conocimiento actualizado de un mercado
que cambia mds rapido que los ciclos de seleccion de
personal del sector publico,

La consultoria como palanca, no como dependencia

Uno de los debates recurrentes en la relacion entre las
administraciones publicas y las consultoras tecnologicas
tiene que ver con lo transferencio de conocimiento.
¢,Construyen capacidades internas las AAPP cuando
trabajon con una consultora. o generan dependencia?
Beneyto senald que la distribucion de los ingresos por tipo
de servicio ha evolucionado: la consultoria propiamente
dicha representa el 219% de los ingresos del sector.
el desarrollo e integracion el 331%. y el outsourcing
el 45%. Ese predominio del outsourcing [externalizar
la operacion de servicios tecnologicos de manera
continuada) reflejo que muchas organizaciones [y no
pocas administraciones) han optado por delegar en los
consultoras funciones que antes intentaban gestionar
CON equipos propios.

La lectura que hace el sector de ese fendmeno es que
‘cada vez mas organizaciones optan por externalizar
servicios en busca de eficiencia, especidlizacion 4
flexibilidad operativa. en un contexto en el que la tecnologia
evoluciona @ gran velocidod y exige capacidodes muy
especializadas.”

Beneyto describio esta transformacion del papel de las
consultoras con una imagen gue resulta pertinente para
los responsables de tecnologia publica: “Las consultoras
no son solo hands off. Cada vez mds se implican y
muchas veces estan dentro de las empresas haciendo
todo el proceso.” Cuando ese proceso es de titularidad
publica. lo pregunta sobre quién retiene el conocimiento
al final del proyecto cobra una dimension diferente.

pYT|Q.|h..

N° 49 - Revista ByTIC

Crecimiento y reskilling: lo que viene

El sector crecid un 4.7% en empleo durante 2025 y
se acerca a los 300000 profesionales. Sin embargo.
Beneyto reconocio sin rodeos que la inteligencia artificial
esta generando ya procesos de reestructuracion interna
en algunas de los empresas asociadas: Los EREs que
estd habiendo en algunas de las asociados o el efecto
que esta teniendo en algunas de las sociedades tambien
a nivel global. es un sector que es particularmente
sensible al cambio y a la innovacion.”

La posicion oficial de lo AEC es que no se trata de
sustitucion. sino de complementariedad: “Lo que vamos
6s 0 un reskiling o unos perfiles distintos. y estamos
en esa fase de transicion.” Mas que una eliminacion
masiva de puestos de trabajo, Beneyto apuntd hacia
una transformacion de los tareas y lo aparicion de
nuevos perfiles que aun no tienen nomobre.

Para los administraciones publicas. ese proceso tiene una
traduccion directa: los perfiles que hoy contratan en los
consultoras no serdn los mismos que contraten dentro
de cinco afios. Y las competencias que se van a valorar
[pensamiento critico. vision holistica. capacidod de
andlisis transversal. gobernanza de sistemas de IA] son
precisamente aquellas que la maguina no puede replicar.
Beneyto fue explicito al respecto: “Estd volviendo a 1o
filosofia. Las empresas demandan cada vez mas una
vision mas holistica. mas transversal. mas completa.
Hace falta lo tecnologio. pero hace falta también lo
vision mds elevada.”

Las previsiones de la AEC para 2026 apuntan @ un
crecimiento del 59% en los ingresos del sector. con la
colaboracion publico-privada explicitamente citada como
‘palanca fundamental para acelerar lo transformacion
digital y mejorar lo competitividad.” El sector lo ve como
oportunidad. Las administraciones tienen ahora la palabra
sobre cOmo quieren aprovecharla.
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Geopolitica en la nube: tecno-europeismo y soberania

En los Gltimos afos. la demanda de soluciones cloud en Europa estd cambiando de forma
significativa. impulsada por una creciente preocupacion por la soberania digital. Por un lado.
Europa busca reducir su dependencia de los grandes proveedores de servicios en la nube de
Estados Unidos. fundamentalmente AWS. Microsoft Azure y Google Cloud. con un objetivo
claro: proteger la privacidad de ciudadanos y empresas. fomentar la innovacion local y
garantizar una mayor autonomia estratégica frente a influencias externas. Por otro. la retorica
de soberania a veces choca con la realidad de un ecosistema tecnologico global interconectado
Este giro no es casual. El contexto politico y regulatorio actual. marcado por tensiones
geopoliticas y por la extraterritorialidad de normativas como la CLOUD Act. ha intensificado
el debate. Ante este escenario. Europa estd impulsando iniciativas orientadas a reforzar su
independencia tecnologica. Proyectos como Gaia-X. que persigue la creacion de una nube
europea federada e independiente. y el papel de proveedores europeos soberanos en toda su
cadena de valor. reflejan un intento claro de reducir la dependencia de factores externos.

El objetivo no es unicamente disponer de alternativas locales, sino construir un ecosistema
tecnologico basado en soluciones abiertas. interoperables y alineadas con los valores y
normativas europeas.

Asi. el desarrollo del cloud soberano abre importantes oportunidades de negocio para
distribuidores. mayoristas y partners del canal IT y permite recuperar una parte relevante
de lo cuota de mercado de la nube. A esto se suma una cuestion clave de seguridad y
cumplimiento normativo. El impulso del cloud soberano facilita el desarrollo de aplicaciones y
herramientas mas segquras, disenadas desde su origen para cumplir con normativas europeas
estrictas como el RGPD y con sentencias judiciales relevantes como Schrems I, que invalido
el marco de transferencia de datos entre la Union Europea y Estados Unidos.

En este sentido. lo soberania digital no es solo una cuestion tecnologica. sino también una
declaracion politica y economica en un contexto de competencia digital global.

TENDENCIAS |5

Por Victor Parraga, Director de Digital Platform Services de
Sopra Steria

Quién controla realmente el cloud

Uno de los elementos centrales en este debate es el papel de los centros de datos locales.
Su importancia es indiscutible, pero conviene matizar su alcance real. Que los datos se alojen
fisicamente en Europa es un primer paso relevante desde el punto de vista regulatorio y
de control, pero reducir la soberania digital a la ubicacion del centro de datos es una vision
incompleta. La soberanio se mide, sobre todo. en términos de capacidad real de decision.
control operativo y autonomia tecnologica.
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El verdadero riesgo reside en lo dependencia
tecnologica estructural. A dia de hoy. muchos
centros de datos ubicados en Europa operan
con tecnologias, software y marcos juridicos
que dependen de proveedores no europeos. Esto
implica que. aunque los datos residan en suelo
europeo. o capacidad de acceso. gestion o incluso
interrupcion del servicio puede seguir condicionada
por decisiones externas. ya sean comerciales.
técnicas o geopoliticas. Por ello. la localizacion del
CPD es importante. pero no garantiza por si sola
la soberania.

El debate. por tanto. debe ir mas alla del
‘donde” y centrarse en el “quien” y el ‘como .
La soberania digital exige controlar la cadena
completa: infraestructura.  software, operacion.
gobernanza del dato y marco legal. Los centros
de datos locales seran un pilar fundamental, pero
solo aportaran soberania real si forman parte de

un ecosistema tecnologico europeo mas amplio.
menos dependiente y capaz de tomar decisiones
criticas sin condicionantes externos.

Retos técnicos, regulatorios y econdmicos del cloud
soberano

Desde el punto de vista de las empresas. la
migracion hacia entornos de cloud soberano plantea
retos técnicos y regulatorios relevantes. Entre los
primeros destacan la modernizacion de sistemas
criticos. la interoperabilidad y portabilidad de los
datos. el refuerzo de lo seguridad y lo capacidad
de operar entornos multicloud con altos niveles
de trazabilidod y automatizacion. En el plano
regulatorio. el desafio pasa por cumplir con marcos
como GDPR. NIS2, DORA. el Al Act o el Data Act,
garantizando la residencia y el control del dato en
la Union Europea y mitigando los riesgos asociados
a normativas extraterritoriales.
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A estos retos se suman consideraciones economicas
y estratégicas. En algunos casos. lo busqueda de
soberania puede entrar en tension con un ecosisterna
tecnologico global altamente interconectado. Ademas. no
todas las soluciones presentadas como soberanas o
son realmente. Por ello. resulta imprescindible analizar
en profundidad lao arquitectura técnica. o propiedad de
los centros de datos y los acuerdos contractuales que
sustentan estas propuestas.

Mirando al futuro. todo apunta a que el cloud
soberano crecer@ con fuerza en Europa. impulsado
por la regulacion y por la necesidad de autonomia
digital.  Sin embargo. no sustituird a corto
plozo o los grandes hyperscalers globales. Lo
mas probable es un modelo hibrido, en el que
infraestructuras soberanas Yy nubes globales
coexistan y se complementen en funcion de los
requisitos de soberania, riesgo y rendimiento de
cada organizacion.
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