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I ou
sopre

ByTIC es una plataforma de comunicacion
independiente que dedica su actividad a la
informacion y creacion de una comunidad de
profesionales para el fomento de la tecnologia y
la innovacion en las Administraciones Publicas en
Espana.

Nuestra mision

Nuestra mision es unificar e incrementar el conocimiento
sobre tecnologia e innovacion en Sector Publico entre los
profesionales TIC del pais.

Desde ByTIC trabajamos con el objetivo de aumentar
la transparencia sobre los proyectos tecnoldgicos en la
Administracion ante profesionales y directivos Tl de empresas
proveedoras de tecnologias.

Nuestra vision

Nuestra vision como plataforma referente de informacion de

tecnologia en Sector Publico, es crear una comunidad que ayude contacto@bytic.es
tanto a proveedores de tecnologias como profesionales de la
Administracion Publica, aportando un marco de conocimiento que
facilite y optimice la relacion entre todas las partes.
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La Junta apuesta por la IA para la competitividad y las
posibilidades de futuro del olivar tradicional

El consejero de Inteligencia Artificial. Desarrollo Digital y
Administracion Publica y presidente de la Agencia Digital
de Andalucia [ADA). José Antonio Nieto, ha reivindicado en
Priego de Cordoba el papel de la innovacion tecnologica y
la Inteligencia Artificial para reforzar la competitividad del
olivar tradicional y afrontar los principales retos de futuro
del sector.

Durante la apertura de la 45a edicion de "Agropriego’. Nieto
ha destacado la excelencia de los aceites de lo Subbética
y ha defendido que Andalucia debe aprovechar su posicion
de liderazgo para incorporar nuevas herramientas que
mejoren la rentabilidad y lo capacidad productiva de las
explotaciones.

El consejero ha subrayado que el olivar tradicional afronta
desafios como los costes de produccion. la incertidumbre
de los precios. la competencia creciente de otros territorios
y la necesidad de garantizar el relevo generacional. Frente @
estas dificultades. ha reivindicado la calidad como principal
fortaleza del sector: "Tengis el mejor escudo del mundo: Ia
excelenciao. ha sefalado ante los representantes del sector
de la Subbética.

A partir de ella, Nieto ha situado la tecnologia como una
nueva palanca de competitividad para el campo andaluz.
“A esa excelencia tradicional. desde este Gobierno andaluz
queremos sumar una nueva capa de competitividad: la
innovacion tecnologica y la Inteligencia Artificial”. ha
afirmado. defendiendo que el sector primario y el dmbito
‘Agrotech” deben avanzar unidos. "La tecnologia ya no es
algo exclusivo de los despachos: es el gran motor del siglo
XXI a pie de campo™. ha afadido.
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IA y sensorica para optimizar cada gota de agua

Uno de los principales ambitos en los que la Junta quiere
aplicar estas nuevas herramientas es la gestion de los
recursos hidricos. José Antonio Nieto ha recordado el
deficit estructural de agua que afecta al territorio y ha
destacado actuaciones como la nueva linea eléctrica
para el bombeo en Fuente Alhama. financiada con mas
de 209.000 euros. asi como el avance en la redaccion
de proyectos de depuracion para los nucleos rurales de
Zamoranos. Las Lagunillas, Zagrilla y Castil de Campos.
Junto o estas actuaciones. el consejero ha planteado
un salto hacia una gestion mas inteligente del agua
mediante la incorporacion de |A y sensorica avanzada.
El objetivo es avanzar hacia una agricultura de precision
capaz de “optimizar cada ciclo de riego y anticipandonos
a las sequias'. ha explicado. El consejero ha sefalado
que la Consejeria esta trabojondo junto a Agricultura
para encontrar formulas que permitan incorporar este
apoyo tecnologico y hacer un uso cada vez mas
eficiente del agua.

La tecnologia puede contribuir también a mejorar
lo rentabilidad de las explotaciones tradicionales
y en pendiente. Segun ha explicado. los modelos
predictivos permiten anticipar el comportamiento del
clima. racionalizar el uso de insumos y prevenir de
forma inteligente el ataque de plagas. en linea con
herramientas que ya se utilizan a través de la Red de
Alerta e Informacion Fitosanitaria [RAIF). o la que se
suma el mantenimiento del apoyo de la Junta a los
lineas de la PAC adaptadas al olivar con dificultades.

Tecnologia para garantizar el relevo generacional

Nieto ha vinculodo esta transformacion tecnologica
con otro de los grandes desafios del olivar: el relevo
generacional y la disponibilidad de mano de obra. En
este sentido. ha defendido que la incorporacion de
nuevas herramientas resulta necesaria para mantener

la actividad y hacer atractivo el sector para los jovenes.
Asi. ha senalado que “si no hay aporte tecnologico.
no la vamos a tener’. en referencia a la garantia del
relevo generacional. y ha sostenido que la digitalizacion
debe permitir combinar el conocimiento tradicional
con nuevas formas de gestion. La Junta mantiene
Su compromiso con las subvenciones para jovenes
agricultores y apuesta por facilitar que la gestion de
las explotaciones familiares pueda apoyarse de forma
agil desde un dispositivo movil.

El consejero ha incidido ademds en lo necesidad de
mejorar las conexiones que permiten al sector acceder
a los mercados y ha reivindicado que la tecnologia
contribuya o mantener lo calidad y lo caopacidad
exportadora de un producto estratégico para Andalucia.
“Tenemos que incorporar al desarrollo tecnoldgico a
esa tradicion y esa calidad. para garantizar que la
competitividad del aceite de lo Subbética se mantenga
y pueda seguir llegando a cualquier rincon del mundo’.
ha sefialado.

Como ejemplo de las posibilidades que ya ofrece esta
transformacion. Nieto ha explicado que una empresa
andaluza ha desarrollado  agentes de Inteligencia
Artificial capaces de analizar muestras tomadas en
olivares de distintas denominaciones de origen de
Andalucia. Estos sistemas permiten estudiar el estado
del fruto. el suelo y las condiciones ambientales para
realizar estimaciones de aforo y calidad que pueden
aportar informacion para anticipar incluso posibles
fluctuaciones de precios en los mercados.

Para el consejero, este tipo de aplicaciones representan
precisamente el salto que necesita un sector consolidado
como el olivar andaluz: "eso es la tecnologia que
un sector maduro y un sector potente como el que
tenemos en nuestra tierra necesita’. Una apuesta que.
ha defendido. debe contar con el acompafiomiento de
las administraciones para preservar la tradicion. reforzar
la competitividad y garantizar el futuro del sector.
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Espafia presume de infroestructuras robustas y
de una dlta utilizacion de sus servicios publicos
digitales. como acreditan los millones de accesos
anuales a plataformas como Mi Carpeta Ciudadana.
Sin embargo. como advierte la Comision Europea.
el verdadero desafio administrativo ya no consiste
en cuantos tramites pueden iniciarse desde una
pantalla. sino en 1o que ocurre tras lo ventanilla
electronica.

H principal error  conceptual reside en  confundir
digitalizar con escanear. Convertir un documento en
PDF o acumular imagenes digitales no transforma
lo operativa: @ menudo. los expedientes  siguen
rompiendose  en  revisiones manucles,  iMpresiones
innecesarias Y circuitos  paralelos.  Como  sefialan
expertos del sector tecnologico. un  procedimiento
ineficiente digitalizado se convierte Unicamente en un
proceso ineficiente mas rapido.

Lo outéntica modernizacion exige una administracion
“digital por defecto” que redisefie el ciclo completo de la
informacion. Esto implica pasar del documento aislado
al dato estructurado. explotable e interoperable. capaz
de circular con plenas garantias juridicas. seguridad
desde el disefio y sin duplicidades entre diferentes
0rganismos.

E reto actuadl no es lograr el papel cero de forma
abstracta. sino garantizar que los expedientes se
completen de principio a fin de forma integrada
y sin interrupciones. Para superar lo brecha entre
administraciones y cerrar o etapa pendiente. es
imperativo gobernar el dato, simplificar procesos y
medir el éxito no por accesos iniciales. sino por o
agilidod y calidod de la resolucion final
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Cantabria avanza en la Ley de Salud Digital para prestar
una asistencia sanitaria inteligente

7 CORERNO ) o t’eleosistenciq, opli/cupiones. prescrjpci@n
D) CANTABRIA electronica. espacio autondmica de datos e historia
clinica electronica, la nube. la inteligencia artificial.
los registros autonomicos. las neurotecnologias o
la investigacion. entre otros.
"Esta Ley expresa el deseo del Gobierno de que la
sanidad digital sea mas inteligente. precisamente
para gue sea mas humana. Esta es lo aparente
paradoja de lo ley. que estamos regulando
algoritmos.  datos. nube. A, neurotecnologias
para proteger algo que no es digital. como es la
confianza. la autonomia. la intimidad y la relacion
entre quien necesita ser cuidado y quien tiene la
responsabilidad de cuidarlo”.
Ademd@s. no es una iniciativa aislada. ya que se
enmarca en las lineas de accion del Plan de Salud
Digital 2024-2027. que el Gobierno aprobd al inicio
de legislatura.
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“Cantabria va a contar con un marco juridico solido la tecnologia utilizando a las personas . Telemedicina y apps de salud

que de seguridad a profesionales y ciudadanos e Por eso. Cantabria ha disefiado una ley sobre 1as |q nueva Ley de Salud Digital regula
incorpore igualdad. accesibilidad y universalidad  personas. sus derechos. sus datos. sus decisiones  tglegsistencia. que es un “verdadero” acto
0 lo salud digital”. La Ley de Salud Digital. ya en y la relacion entre pacientes y profesionales  gsistencial. con “calidad. sequridad. consentimiento
ciernes. aborda “practicamente” todo la cadena de  sanitarios'. porque la- tecnologia -ha subrayado  responsabilidad profesional’. es decir “algo mds’
lo salud digital para cambiar lo manera de prestar  Pascual- estd entrando en espacios que. hastd  que una videollamada entre médico y paciente. por
lo osistencia sanitaria. aprovechando de forma hace muy poco. pertenecian exclusivamente a 10 |o que es preciso establecer “garantias”
inteligente las posibilidades de la tecnologia. interaccion entre seres humanos. 'Y ya no €S Fsg si. ha aclarado el consejero, “siempre” con
El consejero de Salud. Cesar Pascual. ha resumido  ciencia ficeion. por eso necesitamos regulacion”. g principio basico de que “lo digital no desplace
asi la norma que. en Gltimo término. “es una ley La Ley de Salud Digital de Cantabria trasciende  |o presencial” La Ley contempla la teleasistencia
sobre quién queremos que gobierne la sanidad del lo regulacion estatal.  “todavia  fragmentado  ¢omo algo “complementario”. que no sustituto. de
futuro: si las personas utilizando la tecnologic o e inexistente” y en 10 capitulos reglamenta |q presencialidad.
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Ademds. lo Consejeria de Salud. con esta Ley. ‘pone
orden” en las aplicaciones sanitarias, separandolas
de las aplicaciones de bienestar o ‘wellness. que
cualquiera puede descargase en su telefono movil y que
miden. interpretan o prometen mejorar algin aspecto
relacionado con lo salud. De hecho. las aplicaciones
sanitarias deberdn. por tanto. respetar los requisitos
de los productos sanitarios. la proteccion de datos y la
sequridad de la informacion. para evitar confusiones.

Datos, no residuos

En este punto. César Pascual ha anunciado uno de
los “cambios conceptuales que establece la Ley para
que ‘el dato sanitario debe dejar de ser un residuo .
Durante afos se han generado millones de datos "que
sirven” para “comparar, hacer estudios y pueden y
deben convertirse en una herramienta para mejorar la
asistencia .

Por eso. la ley cantabra do “carta de naturaleza™ al
Espacio Autonoémico de Datos Electronicos de Salud.
que formard parte del Espacio Nacional y del Espacio
Europeo. que ya estd en marcha. aunque en una fase
inicial.

“Queremos que los datos estén estandarizados. sean de
calidad y permitan mejorar la atencion sanitaria. pero
con las garantias correspondientes para la investigacion,
la innovacion. la planificacion y la evaluacion'.
Ademds. la ley distingue la utilizacion primaria
secundaria de los datos. promueve la seudonimizacion
y contempla “expresamente” el retorno social derivado
de su utilizacion. ya que “los datos tienen un gran valor
cientifico que debe regresar a la sociedad en forma
de conocimiento. investigacion. mejores tratamientos o
mejores politicas sanitarias .

Y hay otro aspecto. ‘con enorme trascendencia
practica’. como es la historia clinica del paciente.
que a estas alturas no tiene que transportar de un
lugar o otro o repetir permanentemente informacion

que el sistema ya tiene. Por eso. la Ley de Salud
Digital fomenta la “comparticion™ de la historia clinica.
con independencia del cardcter publico o privado del
responsable del tratamiento. asi como el acceso a la
misma a los profesionales que le atienden durante el
periodo que dura lo asistencia.

“Traducimos asi un marco normativo europeo que no
teniamos en Cantabriac. con un principio sencillo: Ia
informacion sanitaria debe viajar mejor que el paciente,
siempre con la garantio de privacidad, seguridad y
trazabilidad que exige una informacion tan sensible”.

Regulacion explicita de la Inteligencia Artificial

‘No tenemos miedo a lo inteligencia artificial. pero
tampoco la vamos a convertir en una nueva religion
tecnologica™. ha dicho Pascual. Tal es asi. que la ley
protege “expresamente” la libertad diognostica del
facultativo y crea un registro autonoémico de sistemas
de A en salud. en el que deberan inscribirse los
sistemas empleados en los centros publicos y privados
de Cantabria.

Es decir. "si un médico utiliza una inteligencia artificial
a lo hora de atender un paciente. esa inteligencia
artificial debera estar con el marcado europeo CE para
poder funcionar en el sistema sanitario”. ademas de
notificarselo al paciente. Por tanto. se sabra. en todo
momento. "qué sistemas se utilizan, para qué y bajo
queé garantias’,

Porque la |A puede ser extraordinariomente util para
detectar patrones. interpretar imdagenes. anticipar
riesgos. apoyar decisiones o liberar de tiempo al
profesional. entre otras. pero “ayudar a decidir no
significa apropiarse de la decision .

También. la ley aborda una realidad "emergente. como
son los datos sintéticos. generados artificialmente por
algoritmos y establece condiciones vinculodas a la
imposibilidad de identificacion de los pacientes o Ia
transparencia de los métodos utilizados.
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La opinion de

Arantxa Herranz

Para muchas personas. el verdadero
comienzo del aflo no es enero. Sino
septiembre. QuizG porque nos recuerda
a la vuelta al cole, porque hemos podido
descansar y el verano siempre parece
una epoca mas alegre que las navidades.
en las que la nostalgia invade a muchas
personas y nos les permite disfrutar de
eso0s dias sefialados.

Sea como fuere. lo cierto es que este no
me parece un septiembre cualquiera. El
reloj para la convocatoria de elecciones
generales ya se hao puesto en marcha
e. independientemente de cuando sean
y el resultado gue arrojen. s mas que
evidente que producir@ una pequefa
pardlisis en la AGE y casi por extension
en muchas otras entidades publicas. a
lo espera de que la loteria diga si hay
cambio de destino o responsabilidades.
Si a esto afadimos el fin de los fondos
europeos, el tablero puede estar mads
parado que nunca. lo que no es buena
sefal.

Ante este escenario incierto. resulta
imprescindible no bajar la guardia ni
dejar que la inercia institucional frene
las inversiones estructurales pendientes.
Es momento pues de agudizar el ingenio
y sequir remando para que. llegado
un nuevo informe DESI. Espafia salga
favorecida en la foto.
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Diagnostico robotizado con IA para patologias oculares

E conseller de Sanidad de Valencia, Marciono Gomez,
ha anunciodo 1o puesta en marcha en el Servicio de
Oftalmologia del Hospital Provincial de Castellon de un
avanzado sistema de diagnostico apoyado por inteligencia
artificial (IA). DORIA. destinado @ agiizar las exploraciones.
reforzar lo capacidad diagnostica y favorecer lo deteccion
precoz de patologias oculares.

Asi se ha manifestado el conseller, que ha presidido el
Consejo de Gobierno del Hospital Provincial de Castellon.
donde ha sefalado que antes de que findlice el afo “este
hospital va o contar con este nuevo sistema tecnologico.
el robot DORIA. un equipo que estd capacitado para realizar
una exploracion exhaustiva del ojo y andlizar hasta 20
enfermedades en ocho minutos, asi como realizar alrededor
de un centenar de pruebas en diez minutos, concentrando
muUltiples exploraciones en un mismo circuito asistencial .
De esta manera. tal y como ha indicado el conseller lo
que pretendemos con este nuevo sistema de cribado

oftalmoldgico es conseguir diagnosticos mas precisos y en menor tiempo. de manera que aquellos pacientes que presenten
una patologia ocular puedan iniciar el tratamiento cuanto antes .

Actuaimente. el robot DORIA [Diagnéstico Oftalmolégico Robotizado por Inteligencia Artificial] ya estd funcionando en
el centro de especialidades de Babel en Alicante y, desde el pasado mes de marzo. en el centro de especialidades de la
calle Alboraia. De esta manera, “garantizamos que cada provincia disponga de este equipo robotico de ditima generacion
para el cribado oftalmolgico. favoreciendo asi 1o equidad en el sistema sanitario y el acceso de todos los pacientes a los
MISMOS recursos asistenciales .

Mejorar y agilizar los diagnasticos

El equipo robotico DORIA redliza una exploracion exhaustiva visual del paciente y estd capacitado para detectar posibles
enfermedades como glaucoma. las cataratas, dlteraciones corneales como el queratocono, errores refractivos significativos
y enfermedades de lo retina. como la degeneracion macular asociada o lo edad o el edema macular diabético.

En cuanto al funcionamiento del equipo. lo inteligencia artificial procesa los imagenes y mediciones obtenidas y ofrece
al especialista informacion de apoyo para la valoracion clinica. como alertas. estimaciones de riesgo o propuestas de
closificacion. De esta forma. el profesional dispondrd en un periodo reducido de tiempo de una gran cantidad de informacion
clinica que facilitard la identificacion de posibles signos relacionados con distintas patologias.

Segun ha explicado el conseller “se trata de una herramienta de apoyo al profesional. ya que le facilitard una serie de datos
e informacion que le permitird realizar diagnosticos mas precisos y en menor tiempo. De hecho. la redlizacion de mdltiples
exploraciones en un mismo circuito contribuird a optimizar los tiempos asistenciales y facilitar una valoracion integral del
paciente. ademas de ofrecer a los especialistas informacion estructurada para apoyar la toma de decisiones .

Cabe destacar que es una herramienta de apoyo. ya que lo decision clinica es siempre del facultativo. y los resultados
generados por lo inteligencia artificial deberdn ser revisados y validodos por los especidlistas del Hospital Provincial.
Seran ellos quienes interpreten la informacion. firmen el correspondiente informe clinico y determinen. cuando proceda.
el diagnostico. el alta. la derivacion o el tratamiento. El especidlista podra asimismo corregir 0 descartar los resultados
ofrecidos por el sistema y solicitar la repeticion de una prueba cuando lo considere necesario.

Este modelo aprovecha la capacidad de procesamiento y andlisis de la inteligencia artificial sin sustituir el criterio médico,
manteniendo la supervision humana y la responsabilidad clinica durante todo el proceso asistencidl.

Renovacion e innovacion tecnologica

Con este proyecto. el Hospital Provincial reforzarG su actividad en el dmbito de o Oftaimologia y avanzar@ hacia una
asistencia mas agil. precisa y personalizada.

El proyecto se suma al proceso de modernizacion y renovacion tecnologica de 1o sanidad publica castellonense. segun ha
manifestado el conseller.
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Navarra licita servicios de concienciacion en ciberseguridad

El Gobierno de Navarra ha autorizado o contratacion de los servicios que
permitirdn amplior y reforzar los acciones de concienciacion. formacion y
divulgacion en materia de ciberseguridad dirigidas al conjunto de lo sociedad

navarra.
Los actuaciones seran gestionadas por NASERTIC. a través del Navarra
Cybersecurity Center [NavCC). un proyecto promavido por el Departamento de
Universidad. Innovacion y Transformacion Digital,

En concreto. se trata de un servicio integral y especializado que tiene por objeto
reforzar lo cultura de seguridad digital en toda lo Comunidad Foral y acercar
conocimientos, herramientas y buenas practicas al conjunto de la sociedad.

La licitacion cuenta con un presupuesto maximo anual de 400000 euros [IVA
no incluido) para 2027, al que se suman otros 100000 euros para el periodo
restante de 2026. El contrato podrd prorrogarse anuaimente hasta el 31 de
diciembre de 2030 y tiene un valor estimado maximo de 2,04 milones de
euros. incluyendo las posibles prorrogas y modificaciones previstas.

La puesta en marcha de este servicio se enmarca en lo estrategia desarrollada
por Navarra para consolidar los capacidades creadas durante o ejecucion
del proyecto europeo CIBERREG. coordinado por el Instituto Nacional de

Ciberseguridad de Esparia ['INCIBE'], y en el que participan otras siete regiones espafiolas.

En este sentido. la Comunidad Foral ha ejecutado el 100% de los 259 millones de euros de fondos
BUroPes que tenia asignados dentro de este programa. destinados a iniciativas de concienciacion,
0poyYo 0 empresas Y generacion de talento. Precisamente, la sensibilizacion de la sociedad ha constituido
la actuacion con mayor inversion dentro de CIBERREG. con mas de 906.000 euros.

Campaias adaptadas a los diferentes colectivos

Uno de los principales ejes del nuevo servicio sera el diserio y ejecucion de un plan de campanas de
concienciacion multicanal, con sesiones tanto presenciales como online y contenidos adaptados a los
necesidades y al nivel de conocimiento de los diferentes plblicos.

Las actuaciones se dirigiran, entre otros colectivos, a ciudadania, menores y jovenes. personas
mayores. centros educativos. empresas —con especial atencion a pymes y personas  trabajadoras
autonomas— Yy colectivos vulnerables. Ademas. se buscara que las campaiias tengan alcance en el
conjunto del territorio de la Comunidad Foral y que puedan evolucionar en funcion de los resultados
obtenidos y de las nuevas necesidades que se vayan identificando.

En el Gmbito presencial. se priorizaran, entre otros espacios. los centros de Educacion Secundaria
y Formacion Profesional. espacios publicos dirigidos a la ciudadania y sectores profesionales que
requieran una atencion especifica. Las actividades podran desarrollarse medionte charlas, talleres
practicos y dinamicas participativas. A ellos se sumardn sesiones online mediante talleres virtuales,
presentaciones interactivas y otros formatos divulgativos.

El servicio incorporara ademas mecanismos para medir el impacto real de las actuaciones. obteniendo
una vision global y segmentada del grado de sensibilizacion en ciberseguridad de la sociedad navarra.
Los resultados permitirdn identificar necesidades por colectivos. territorios 0 franjas de edad y
adaptar progresivamente las acciones. contenidos y canales utilizados.

Mas contenidos digitales y nuevos formatos de divulgacion

La contratacion reforzaré también lo estrategia de comunicacion digital del Navarra Cybersecurity
Center y la generacion de contenidos propios para acercar la ciberseguridad de manera comprensible
y atractiva a los diferentes publicos.

El servicio incluird la planificacion. creacion y difusion de contenidos a traves del portal web y de las
redes sociales del NavCC. con el objetivo de incrementar el alcance de las campaiias. fomentar la
participacion. divulgar recomendaciones y buenas practicas y reforzar al centro como referente de la
ciberseguridad en Navarra.
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Murcia mejora la gestion geoespacial contra incendios forestales

Murcia ha incorporado durante lo actual compaia de
prevencion y extincion de incendios forestales una nueva
plataforma tecnoldgica geoespacial para mejorar la gestion.,
coordinacion y seguimiento de los recursos de la Unidad
de Defensa contra Incendios Forestales de lo Region de
Murcia,

El consejero de Medio Ambiente. Industria. Universidades.
Investigacion y Mar Menor, Juan Maria Vazauez. destacod
que ‘o herramienta integra en un Unico entomno  digital
lo informacion operativa y geografica necesaria para
gestionar una emergencic. De esta forma, permite conocer
en tiempo real la ubicacion y disponibilidad de los medios.
visualizar incidentes sobre el territorio. planificar rutas y
organizar la intervencion de los recursos desplegados .

La solucion utiliza la tecnologia de Sistemas de Informacion
Geografica. conocida como  tecnologia SIG o GIS
desarrollada por Esri. Sobre esta tecnologia. lo empresa
gallega Vexiza ha creado el software especifico. adaptado
posteriormente a los necesidades operativas del servicio
regionall.

Orthem. como empresa adjudicataria del servicio en
lo Region de Murcio. propuso la incorporacion de esta
plataforma y contd con Vexiza como socio tecnoldgico para
su desarrollo e implantacion. Por su parte. la Comunidad.
como responsable de la direccion y supervision del servicio,
definid los  requerimientos  funcionales Y operativos
gue debia cumplir lo herramienta para responder a los
caracteristicas del dispositivo regional.

Entre sus principales prestaciones se encuentra la posibilidad
de visudlizar sobre un mapa interactivo los recursos
terrestres y aéreos. consultar los datos asociados a cada
unidad y establecer las alternativas mas adecuadas para
acceder al lugar de una emergencia. La plataforma facilita

]

iguaimente la elaboracion de planes de intervencion Y la actualizacion de la informacion conforme evoluciona cada incidente.
Juan Maria Vézauez explico que ‘lo tecnologia geoespacial permite relacionar los datos disponibles con su localizacion
exacta sobre el territorio, algo especiamente Util en los incendios forestales. donde las condiciones meteorologicas. la
orografia, la vegetacion. los accesos y la distribucion de los medios pueden condicionar la evolucion del fuego y la estrategia
de extincion .

Concentra la informacion y reduce los tiempos de consulta

La solucion también puede incorporar simulaciones en dos y tres dimensiones para representar posibles escenarios de
evolucion de los incendios y apoyar el andlisis técnico. En este sentido. el consejero sefald que “concentrar la informacion
en una misma plataforma permite reducir los tiempos de consulta, mejorar la coordinacion y facilitar una vision compartida
de lo emergencia por parte de los responsables del dispositivo™. Aunque su aplicacion actual se centra en los recursos
destinados a lo prevencion y extincion de incendios forestales. 1o tecnologia utilizada permite su adoptacion a otras
situaciones de emergencia. como inundaciones. terremotos. busquedas o rescates.

El proyecto fue presentado en octubre del pasado afo en Madrid durante un congreso organizado por Esri. uno de los
principales encuentros nacionales e internacionales dedicados a mostrar la aplicacion de las tecnologias geoespaciales en
administraciones publicas. empresas y grandes organizaciones.

En la presentacion participaron profesionales de Esri., Vexiza, Orthem y la Comunidad Autonoma, que expusieron el proceso
de desarrollo y los posibilidades de una herramienta que ya se utiliza esta campana en o Region de Murcia.
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La UC3M impulsa NEXMO como su espacio de datos

La Universidad Carlos Il de Madrid [UC3M)] ha puesto en
marcha NEXMO. un espacio de datos de movilidad cuya
infraestructura tecnologica ha sido desplegada por Orange
y Libelium. El proyecto se integra en MovEDIHUb y plantea
un entorno para gque administraciones publicas. empresas
y otros actores intercambien informacion de movilidad
bajo condiciones de control definidas por las entidades que
aportan los datos. La iniciativa cuenta con financiacion de
lo Union Europea a través de los fondos NextGenerationEU
y de lo Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial. Su émbito de aplicacion abarca, entre otros usos,
lo gestion de infraestructuras. o movilidad urbana y la
logistica. con el proposito declarado de facilitar el desarrollo
de servicios y herramientas basados en datos compartidos.
El proyecto parte de una situacion habitual en la gestion de
lo- movilidad: los datos generados por organismos publicos,
operadores de transporte, empresas logisticas, plataformas
tecnologicas Y otras  organizaciones  se - encuentran
repartidos entre multiples sistemas. Esta fragmentacion
puede dificultar lo eloboracion de andlisis conjuntos, la
planificacion coordinada de actuaciones o la reutilizacion
de informacion para casos de uso distintos de aquellos
para los que fue recogida inicialmente.

NEXMO plontea una capa de intercambio que permita
conectar esas fuentes sin que los organizaciones tengan
que ceder de forma permanente el control de la informacion.
La UC3M asume la gestion del espacio de datos, mientras
gue los entidades participantes pueden determinar qué
conjuntos comparten, con quién los ponen a disposicion y
para qué finalidad concreta. Segdn la informacion facilitada
por los promotores. el acceso podrd retirarse cuando la
entidad proveedora lo considere necesario.

Este modelo responde a uno de 10s principios que estan

orientando el despliegue de espacios de datos en Europa:
facilitar la colaboracion entre organizaciones sin centralizar
necesariamente todos los datos en un repositorio Unico
ni alterar la titularidod de la informacion. En el caso de
NEXMO. la infraestructura incorpora conectores Eclipse
EDC. una tecnologia disefiada para establecer politicas de
acceso e intercambio entre proveedores Y consumidores
de datos.

Aplicaciones en movilidad urbana y logistica

El espacio de datos se orienta a casos de uso vinculados
con la operacion diaria de los ciudades y lo planificacion
de servicios. Uno de los ambitos planteados es la logistica
urbana de Ultima millo. A partir de informacion sobre la
ocupacion de zonas de carga y descarga., el sistema podria
utilizarse para analizar patrones de demanda y anticipar la
disponibilidad de estos espacios. La finalidad seria ayudar
0 los operadores a ajustar rutas y franjos de reparto.
reduciendo esperas y desplazamientos asociados a o
busqueda de puntos de carga y descarga.

Otro ambito previsto es la seguridad vial y la moviidad
activa. La combinacion de datos sobre siniestros. itinerarios
ciclistas, intensidad de circulacion y otros  indicadores
permitiria elaborar mapas de riesgo. Estos andlisis podrian
servir de apoyo a la identificacion de puntos conflictivos,
al diseno de itinerarios para ciclistas y peatones y a la
priorizacion de intervenciones en la red viaria o en el
espacio publico.

NEXMO  tambien  contempla o plonificacion  de
infroestructuras y el estudio de los desplazamientos al
trabajo. La posibilidad de cruzar informacion procedente de
distintas fuentes podria facilitar andlisis sobre los patrones
de movilidad cotidiana. la presion sobre determinadas redes

de transporte o el efecto de medidas de moviidad sostenible.
Para los administraciones. este tipo de capacidades plantea
lo posibilidad de contar con evidencias adicionales al diseniar
medidas relacionadas con aparcamiento. transporte publico.
distribucion urbana de mercancias, moviidad ciclista o planes
de movilidad al trabajo.

Lo utilidod efectiva de estos casos dependerd. no obstante.
de factores como lo calided y actualizacion de los datos
incorporados. la interoperabiidad entre los  fuentes. los
condiciones de acceso definidas por cada participante y 1o
capacidad de las organizaciones para traducir los andlisis en
decisiones operativas o politicas publicas.

Participacion de pymes y administraciones

Los promatores han presentado NEXMO como un ecosistema
abierto 0 nuevas organizaciones interesadas en aportar,
utilizar o desarrollar servicios a partir de datos de movilidad.
El proyecto prevé lo participacion en grupos de trabajo y la
creacion de nuevos €asos de uso.
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Jesus Herrero,

director general de Red.es

“Los proyectos no son de la administracion: son de la gente y del
impacto que quieren generar”

Licenciado en Ciencias Politicas por la Universidad Carlos i
de Madrid. ademas de Master en Asesoramiento de Imagen
y Consultoria Politica por la Universidad Camilo José Cela,
Jesus Herrero es el actual director general de Redes tras
una larga carrera profesional en la gestion pdblica. liderando
y coordinando equipos de trabajo vinculados al ambito de
la transformacion digital. Durante el encuentro de AMETIC
en Santander, Herrero recibe a ByTIC para comprobar que.
como él mismo asegura. la administracion ya no cierra a las
3" puesto que el reto es “estar cerca del ciudadano 24/7°
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¢ Qué balance haces de estos tres aiios? ¢Es mas corto
el balance o lo que te queda por hacer en este afio que
se supone que resta de legislatura?

Estos tres afos han sido muy intensos. Estos tres afios han
sido espectaculares.

Lo que creo que queda por hacer es mucho mas que o que
he hecho. Yo creo que eso estd clarisimo. Pero también creo
que esto va de una carrera de relevos: es una historia por
continuar. Estos tres anos han sido super intensos. Hemos
concentrado cerca de 3060 del Plan de Recuperacion.
Estamos poniendo en marcha cerca de otros 500 de fondos
FEDER. Nos quedan otros 600 o asi que todavia he de
disefiar y lanzar. Ha sido una época en la que, ademas. creo
que hemos confluido tanto lo entidad como yo. personalmente.
en una historia que nos va a cambiar para siempre.

Hemos ganado en gente que nos ha puesto en valor; hemos
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legado o personas que no nos imaginariamos; gente que ha disfrutado de experiencias
que les han cambiado con nosotros. Y eso es fantastico. También gente que nos ha
criticado y que nos hace mejorar cada dia. Para mi, estos tres anos.. no sé si me
habran quitado afos de vida en el futuro. pero me los han dado de otra manera. Si
tengo que quedarme entre lo que he hecho y lo que queda por hacer. creo que la
hazafa por hacer s mucho mayor.

Pero en lo que Yo he hecho. lo he dado todo.

Red.es es una de las administraciones que mas habéis cumplido con la ejecucion
de los presupuestos que tenéis. ¢Como se consigue y qué recomendaciones
darias a otros responsables de administraciones para lograr algo asi?
¢,0omo se consigue”? Teniendo equipos excelentes. Ahi si que Redes contaba con
una ventaja: todo su modelo de gestion gira en torno a los fondos europeos. Red,
es tiene una cultura historica de gestion de Fondo Social Europeo. de Fondo de
Cohesion y de FEDER. Sile preguntas a la gente de la Direccion General de Fondos de
Hacienda. dicen que es un alumno con nota. que ya venia con una base solida y ha
tenido gente que le ha dado la capacidad de crecer en escala. Antes gestionabamos
10 y. en un afo..

Para o entidad. el afo anterior al que yo llegué fueron 364. El primer aio que culming
—entré en noviembre— fueron 1360 aproximadamente. Lo que nos ha dado es
escala. Y eso ha sido gracios a que los perfiles se lo creen. escuchan y aprenden. Y
hay otra cosa que muchas administraciones tienen que incorporar: 1os proyectos no
son tuyos: los proyectos son de la gente y del impacto que quieren generar. Estar en
permanente evaluacion fortalece la capacidad de adaptarte.

De integrar ambitos de mejora y de hacer que los programas cada dia tengan mas
capilaridad y mejor solucion. El consejo: que escuchen a quien quieren llegar. Esa es
lo clave, porque siempre juntos se hacen las cosas mejor: no para compoartir el error,
pero si el aprendizaje.

Decias que vivis mucho de los fondos europeos. Ahora que empiezan a llegar
a su fin, ¢como os plantedis esta nueva etapa?

Ahora mismo. como te decia. se han cerrado del Plan de Recuperacion 3060, pero
fondos FEDER son 1100. Tenemos que seguir inyectando recursos a la- economia.
El ministro anunciaba el lunes la resolucion de las convocatorias de ReclA. que son
150 y van a llegar a 300 proyectos de desarrollo de inteligencia artificial. cerca del
80% PYMES de nuestro pais. RDIA Salud son SO que van a llegar a 72 empresas
que haran inteligencia artificial aplicada a la salud. Tenemos por resolver todavia el
proyecto de Smart Economy para corporaciones municipales.
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Tenemos una convocatoria pendiente de salir de tecnologias duales. No paramos,
Otros se hacen lo pregunta de "¢y ahora qué”?". Nosotros decimos: todavia queda
plancha. Hay que sequir trabajondo y viendo. Lo bueno es que hemos aprendido y
ya los programas los gestionamos de otra manera. los hacemos de otra manera e
incorporamos tecnologia. que para los administraciones es clave a la hora de hacer
programas que lleguen a la gente. Nos queda mucho y nos estamos preparando para
el nuevo marco financiero plurianual.

Ademds. creo que. como tU bien sabes. la bgica no va a ser por hitos de facturacion,
sino por hitos de impacto. Creo que somos el sitio correcto para que puedan llegar
fondos y recursos. y nosotros distribuirlos por todo el territorio.

En Red.es apoydis la digitalizacion tanto del sector privado como del sector
piblico. ¢Como ves esa dualidad? ¢Estan mas o menos parejos? ¢La
administracion ha avanzado mucho? ¢Le queda mucho por avanzar?

Ahi o sabes t mejor que yo. El informe de la Década Digital habla de la administracion
digital y Espania esta entre los paises de punta de la Union Europea. En cuanto o
uso de servicios digitales también. Lo bueno de Redes es que su gente o ha visto
todo: el proyecto de la receta electronica pasod por aqui: antes era el papel con la
letra inteligible. ya no “sabemos” que la letra del médico es mala porque tenemos 1o
receta en el movil. El despliegue de redes de fibra Optica para los colegios también
0 hizo lo entidad.

Ahora estamos con un proyecto de 2230 para incorporar inteligencia artificial en
atencion primaria y hospitalaria. Yo creo que no es tanto privado o publico. La gran
empresa privada tiene una posicion privilegiada: la pequenia y mediana. mas compleja:
y el qutonomo. pobre. porque hay que acompanarle: no puede perder el ojo de la caja
todo el dia y no se puede plantear optimizaciones sin apoyo.

Ahi tenemos que estar muy presentes. Con los ayuntamientos, por ejemplo. tienen
muy consolidados e integrados los elementos de gestion: viven de lo que dan al
ciudadano y sufren cuando no se lo dan: les llaman a la puerta. Sus proyectos son
muy maduros porgue los tienen en la cabeza. y tl integras piezas. mejoras o aportas
como lo harias tU. En otros servicios. la logica es distinta: eres tu quien aporta el no,
hay que hacerlo asi: esta es la parte que te va a fallor .

Nos queda por hacer en ambos dmbitos. Las posibilidades de la tecnologia son
infinitas y el trabajo de la administracion también. Yo les digo mucho a los mios:
cuando hablamos de incorporar tecnologia, estos problemas ya se han solucionado; 1o
bueno es que podemos hacer zoom todo lo que queramos. Ojald podamos solucionar
problemas de individuos concretos porque tengamos la informacion. la capacidad y
l0s recursos para hacerlo.
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Por eso nuestra tarea tiende a infinito. La gente tiene problemas 24 horas al dia, 7 dias a lo semana,
y gracias a los dispositivos electronicos y digitales nosotros podemos estar a su lodo 24/7. Eso es lo
que tenemos que hacer. Creo que ahora 6s muy asi.

También hemos hablado con el COTI para aprender de como llevan los proyectos de concurrencia
competitiva en inteligencia artificial —son expertos—. y ellos han hablado con nosotros para ver como
pueden automatizar procesos. Con ICEX sabemos que el mundo es global y que nuestras cosas ya
no son solo de aqui. Tenemos programas de SAFI en los que trabajomos. La gente que trabaja con
Redes se alegra y le gusta. Lo malo es cuando llega algln requerimiento porque alguien no ha hecho
algo correcto y eso supone un problema. Pero cuando intentamos con humildad incorporar lo que no
sabemos y aportar 1o que si conocemos. es positivo. Redes ha trabajado con mucha gente.

Por ejemplo. ahora hay convocatorias en territorios con una mayoria de un color politico diferente al
de la entidad, y nadie ve un color politico: ve un instrumento. un apoyo. una entidad confiable. Eso es
Muy positivo.

ENTREVISTA

¢Como funciondis a la hora de elaborar los programas?
En esta etapa mia hemos confluido muchos elementos. Yo fui director de gabinete de lo Secretaria de
Estado y parte del Consejo de Administracion de Redes. por lo que habia integrado o Redes mucho

mémm i DlTAL _ antes de llegar a lo entidad. Para mi. Albert Martinez. La Cabra —que era subdirector—. era alguien

fundamental en el objetivo estratégico y en la vision que tenia la Secretaria de Estado. Lo conocia y
conocia los programas porque ellos han sido nuestra salvacion. Muchas veces digo que soy director
de Redes por el karma.

No por Carme Artigas —que fue lo que me trajo—. sino por el karma: yo era director de gabinete
y. con la Secretaria de Estado. mandamos 3000 millones a Redes para que 1os ejecutase porque
teniomos absoluta confianza. Y mi sorpresa ha sido que, después de dos afios. al que le toca sacar
650S proyectos adelante aqui es a mi. En mi pecado llevo la penitencia. Tenemos una interlocucion
fantastica con lo Secretaria de Estado y debemos reivindicar que Redes es un instrumento de la
administracion: la herramienta de ejecucion. Red.es no es quien aprieta los martillos; Redes es donde
estd el conocimiento. Después de nuestras experiencias y de una comunicacion permanente con
el Ministerio y lo Secretaria. decimos donde hay dmbitos de mejora. donde puede haber trabajo.
y dineamos planteamientos. Ellos establecen criterios estratégicos que compartimos. discutimos,
priorizamos Yy optimizamos. A partir de ahi. comienza la maguinaria: hablo con el equipo directivo, les
vendo 1o que creo que debemos hacer e intento convencerles.

Ellos lo integran y le dan una vuelta para que sea posible. Estamos en permanente dialogo:
si 8s una historia de ciudades inteligentes. hablamos con el grupo de ciudades inteligentes
de AMETIC. con la FEMP. con la RECI. con todos los actores que pueden tener conocimiento.
Si es para empresas. con CEOE, Cepyme. AMETIC. Digitales. Proyectamos con gente que
conoce. con quienes ya han pasado por nuestros programas, Yy vemos como llegar de la mejor
manera y qué podemos hacer.




=
&
—
i
oc
—
-
L

Armeti

LAVOZ DE LA INDUSTRIA DIGITAL

Intentamos contribuir en el planteamiento estratégico y luego dialogar para poder hacer
proyectos que funcionen.

¢ Cual dirias que es el principal reto que se enfrenta a los directores de Tecnologia
e Innovacion en la administracion piblica en estos momentos?

Si me pongo metafrico 0 metafisico: lo administracion publica tiene que entender
que ya no cierra a las 3 de lo tarde. La gente necesita sentir a sus instituciones,
0 sus representantes y a los servidores publicos cerca, porque tiene problemas
permanentemente: retos con sus hijos. con su futuro laboral no sabe qué va a pasar
con su empresa. La administracion tiene una enorme oportunidad de estar cerquita: el
principal reto es tener la ambicion de estarlo. La tecnologia nos ha permitido llegar a
mas de 30000 empresas gracias al Kit Digital

Se habla mucho de que lo automatizacion y la inteligencia artificial impactaran
en el empleo: destruccion temporal de puestos, pero también posibilidad de
enfocarnos en el valor aiiadido y no en tareas repetitivas. Desde fuera, parece
que hay mucho trabajo repetitivo en la administracion. ¢Como lo ves?

Ese es el cambio. La cuestion pasa por ahi. Hay perfiles espectaculares en o
administracion. pero el verdadero reto esta ahi. La administracion tiene una tarea que
tiende a infinito. Es impensable imaginar una administracion que llegue a todos los
problemas de 10s que se tiene que ocupar Si no incorporamos tecnologia. Esa parte de
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los que no llegamos se va a ir reduciendo porque podremos estar mas atentos. gestionar
recursos de manera mas eficiente, ser mds quirlrgicos con lo que se necesita. aprender de
lo que sale bien y reiterarlo. o de lo que no. y descartarlo.

Esa parte de aprendizaje es clave. La otra es cultural. Nos hemos acostumbrado ... y esto
6S porgue Yo soy asi: cuando vas a cualquier administracion te sientas enfrente: deberias
sentarte al lado. No voy a que me “sellen”. voy a que me ayuden. Si he venido aqui y he
perdido una manana —preferiria estar en otro sitio—. es porque necesito ayuda y deberia
ser un lugar que se pone a tu lado. Ese es el reto. Es dificil. complicado: lo gente tiene sus
problemas. pero tienes que entender y estar alli. Intentar focilitar: en Kit Digital —y en otras
subvenciones—. si alguien me tiene que dar los 40 papeles que exige lo Ley General de
Subvenciones. y yo los tengo al alcance, si usted me autoriza o hacer consultas. le diré cudl
falta: en lo mayoria de los casos. estén todos.

En vez de que tu pierdas dos mananas. pierdes un cuarto de hora en relenar el formulario.
lo solicitud y decir qué quieres pedir. ¢Para qué me pides otra vez el DNI si ya lo tiene
Hacienda, lo Seguridad Social. Justicia..? ¢, Para qué me lo pides™?

Nosotros hemos tenido o enorme suerte de que. gracias a convenios con el Ministerio de
Hacienda y con lo Agencia Tributaria, con el Notariado, con el Registro Mercantil y con la
Seguridad Social. podemos hacer estas consultas en tres minutos. Es posible. De hecho.
dentro de lo Ley 39 o0 lo 40 se establece la obligatoriedad de que o administracion no
reitere la solicitud de documentacion que ya tiene. Todos tenemos que ir hacia ese camino y
focilitarnos el trabajo. Mas alld de eso. con los compaiieros hablomos de que. cuando salga
algo. no podemos dejar de hablar con gente que ya lo ha recibido para decirle que hemos
sacado este proyecto: le puede venir bien; es continuidad de lo que ya ha hecho. Son los
proyectos en los que tenemos que pensar.

El proyecto que te hubiera gustado culminar y que, por lo que sea, no ha terminado
como te gustaria, no ha salido o lo tuviste que echar atrds...

Hoy uno que vamos a empezar y que. probablemente por tiempo. no vamos a poder

terminar: o incorporacion de inteligencia artificial en el sistema de salud. Tenemos ya
todos los convenios con las comunidades auténomas firmados: estamos constituyendo las
comisiones de seguimiento: a partir de ahi, sacaremos los licitaciones para las implantaciones.
Estomos colaborando fantasticamente con el Ministerio de Sanidad.
Ese es el que me gustaria ver terminar. Puede que no lo vea terminar como director —
nunca se sabe—; es posible que si. adn me queda carrete para rato. Pero o viviré como
paciente. Igual que el otro dia estaba con mi pareja en su pueblo, vi un telecentro y pude
ver Redes: vivo como ciudadano lo que no he hecho como director. Ese proyecto también
lo viviré como ciudadano y me emocionarG mucho.
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Jesus Herrero,

director general de Red.es
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“Los proyectos no son de la administracion: son de la gente y del
impacto que quieren generar”

Teldat es una compaiia tecnologica espariola con 40 anos
0 sus espaldas cuyo futuro pasa por la ciberseguridad y
lo inteligencia artificial. segin adelanta su  CEQ, Antonio
Garcia, quien en esta entrevista nos detalla por qué lo
empresa forma parte de SAFENet y lo importancia de
que sectores criticos como la administracion dependan de
proveedores europeos,

Teldat se ha incorpado a SAFENet [Sovereignty Alliance
for European Network Technology). ¢,Qué es esta entidad?

SAFENet t es una alionza de proveedores europeos que
viene a defender lo soberania digital y promueve redes
seguras. tanto desde el punto de vista de acceso de
comunicaciones como de ciberseguridad.

Somos la primera empresa espafola y. a dia de hoy, dentro
de ese conglomerado de compaiiias de indole europeo.
100% europeo. somos 1o Unica empresa espariola que
formamos parte.

¢Por qué esta limitado a redes y seguridad?

Por todo lo que ha venido geopoliticamente y todo lo que
ha sucedido. Las declaraciones por parte tanto de China
como de Estados Unidos. las injerencias gubernamentales
en empresas tecnologicos.. En este caso. en Estados
Unidos es muy conocida la Patriot Act. que permite a los
gobiernos locales tomar control y acceso de las empresas
privadas tecnologicas. En China hay hasta siete leyes. En
ciberespionaje. en Israel tienen la ley del Iron Shorts. Europa
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ha venido a decir que determinados tipos de infraestructura critica hay que protegerlos.
En todas esas empresas tiene que suponerse un marco europeo definido por la NIS 2. 1o
CRA. etcétera. Lo que viene a decir SAFENet es: sefiores, esto esta muy bien. pero que
sepdis también que podéis contar con proveedores nacionales que 0S proporcionen ese
servicio, que el 100% del capital social y de la tecnologia esté desarrollado en fronteras
BUIOpeas.

No estamos sujetos ni a lo ley de espionaje china ni a lo Patriot Act. etcétera. Las
infraestructuras criticas son elementos que hay que proteger dentro de nuestras fronteras.
de forma que. en caso de una injerencia gubernamental, no estén sujetas a gobiernos
extranjeros.

¢ Por qué no forman parte grandes empresas europeas de networking como Ericsson
0 Nokia en esta alianza?

Es muy buena pregunta. Desconozco el motivo por el que no forman parte. Hoy una
serie de requisitos que debes cumplir para participar en esta dlianza: lo primero, ser
proveedor de comunicaciones o de ciberseguridad: lo segundo. que el 100% del capital de
la compania esté en fronteras europeas; Y lo tercero, que el 100% del [+D esté también
contenido dentro de esas fronteras. Nosotros cumplimos.

Desconozeo Silas empresas que no forman parte de esa asociacion es porgue no quieren
0 porque sencillamente no cumplen esos requisitos.

Tal y como esta montada ahora mismo la estructura de las infraestructuras de
telecomunicaciones y de ciberseguridad, ¢es posible aspirar a que todas las
comunicaciones criticas, administraciones piblicas o determinados actores criticos
dependan Unicamente de proveedores europeos?

Yo creo que es 100% factible. Has mencionado empresas superpotentes en el sector,
como Nokia y Ericsson. Teldat es una empresa puntera desde el punto de vista de
ciberseguridad. La banca es un sector que. a priori, no tiene problemas de presupuesto
y es capaz de probar diferentes proveedores y confiar en nosotros. En México tenemos
el 90% de la tecnologia en temas de segmentos de B2B. Es decir. tenemos tecnologia
competitiva que puede estar en el mismo ambito que proveedores de Estados Unidos o
China.

Yo si creo en los capacidades que tenemos dentro de Europa. A dia de hoy somos
capaces de complementar todo el ciclo de produccion. Vivimos en un mundo globalizado.
Dentro de nuestras capacidades. si podemos decir que tenemos esa independencia
tecnologica.
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¢ Qué estdis haciendo como asociacion para dar a conocer el mensaje?

Las comunicaciones es un sector critico. Hace S 0 10 anos. si yo te comentaba que los
comunicaciones eran un sector critico, probablemente dijeras “es un commodity'. algo
que se da por hecho. Pero si ahora te digo que aproximadamente la mayor parte de lo
infroestructura de utilities. eléctricas o agua esta telecontroloda a través de una red de
comunicacion. la percepeion cambic.

En lo guerra de Irdn. lo primero. antes de mandar cualquier misi. hubo un apagon de
ciudodanos de toda la red de telecomunicaciones. ¢, Puede existir en Europa”? Por supuesto,
y hay que protegerse. ¢,Qué hacemos nosotros como asociacion” Primero, concienciar o
la Union Europea de que esto es un riesgo latente y que la mejor manera de mitigarlo es
protegerlo. y protegerlo primero desde el punto de vista de estandares de ciberseguridad:
CRA. NIS 2. que son los estandares que a dia de hoy se estan implantando en o que se
considera el abanico de infraestructura critica.

Y lo segundo: que lo mejor es hacerlo con proveedores nacionales. Ahi abarcamos 1o
que en Teldat boutizamos como seguridad geoestratificada. Es decir, protege toda tu
infraestructura. pero garantiza que ol menos uno de los elementos que te esta protegiendo
tenga un componente nacional. No es un tema de proteccionismo.

No es “comprad infroestructura nacional de proveedores europeos porgue queremos
poner ese limitante”. Es un tema de resiliencia. Consideremos los sectores criticos y
protejamoslos con proveedores locales.

En lo que a proveedores locales se refiere, ¢lo limitais al proveedor —en el caso de
Espaiia, a Teldat— o lo englobdis dentro de todo el paraguas europeo?

Todo el paraguas europeo. Fabricantes con 1+D propio y fabricacion de productos dentro
de Europa. Puedes estar en el sector de los telecomunicaciones o la ciberseguridad, pero
ser un proveedor de servicios. Hay mucha gente que provee esos servicios. Nosotros
hablomos del codigo fuente de lo que esta desplegado dentro de esa infraestructura. de
I+D puro: equipos con una serie de capacidades o firewalls virtualizados.

Al final. son lineas de codigo que se estn multiplicando y. ni que decir tiene. ahora
mismo desde el punto de vista de inteligencia artificial.. A dia de hoy hay un monton de
ataques dirigidos. Hemos visto exponencialmente como esta creciendo con la inteligencia
artificial. Dentro de Europa. para bien o para mal. tenemos iniciativas como Mistral. Nos
gueda mucho recorrido. Tenemos que protegernos. Y qué mejor que lo hagan las empresas
locales.

Se estd ahora también en el desarrollo de CADA y de otras legislaciones europeas.
Queria saber si estabais también en negociaciones con la Union Europea para que



—
L
—
il
oc
—
-
il

se os tenga en cuenta, los objetivos que perseguis como asociacion.

Si, estamos participando activamente. Estamos proponiendo una serie de medidas para
garantizar la resiliencia europea en caso de ataques hibridos. Yo es decision de los diferentes
organismos aplicar estas iniciativas. Hace 3 0 4 afos salio la regulacion en el ambito de
5G. en lo cual la Union Europea establecia una lista de paises criticos.

Era un listado de aquellas empresas que no podian proporcionar esa tecnologia. y se generd
mucho revuelo con Huawei. Ahora se va a formalizar mas: empezo con la NIS. la NIS 2 y
la CRA ya viene a ser aplicada. Nosotros, como empresa europed, tenemos obligaciones a
fabricar dentro de Europa. La primera. certificaciones como el INCIBE, el CON. y el Cormmon
Criteria. Ahi no solo hemos certificado con certificaciones altas toda nuestra tecnologia,
sino que hace ya un afio nos dieron la NATO Restricted. que es tecnologia ya de grado
militar. También participamos activamente en el cumplimiento de la CRA. La CRA. por
gjemplo. obliga a publicar las vulnerabilidades de todo tu software. los actudlizaciones y
parcheos de todos tus firmware. Empresas chinas no tienen esas obligaciones. Nosotros
debemos tener trazabilidad de todos los componentes que hemos producido. una serie de
caracteristicas para poder promocionar esa tecnologia dentro de infraestructura critica.
A dia de hoy, es obligatorio que lo empresa sea europea. La normativa dice que tienes
que acogerte a este tipo de medidas. Pero queremos insistir mas: la bandera del pais
que te estd protegiendo y lo posibiidad de que ese pais pueda estar sujeto a gobiernos
extranjeros también tiene que formar parte de ese listado.

¢Que le diriais a otros proveedores europeos para que se asocien?

Les diria exactamente lo mismo que nuestro mantra interno: esto no es un tema de
proteccionismo. es resiiencia. estrategia, apostar por proveedores locales con tecnologia
competitiva para proporcionar soluciones @ lo vanguardia a administraciones  publicas.
operadoras, utilities. etcétera. Si creéis que se pueden desarrollar y fabricar las cosas dentro
de Europa. que vuestros disefios y capacidades son competitivos y estan a la vanguardia.
lo asociacion es el mejor marco para exponer esas capacidades.

En relacion a precios: hay clientes que pueden pensar que si lo compro en China o en
otros paises—no vamos a poner nombres—me sale mas barato. ¢ Qué responderiais?
Primero. que tipicamente casi todos fabricamos en los mismos sitios y en las mismas
fébricas. Al final hay un coste fijo de materia prima: de ahi puede haber fluctuaciones
del 10-20% arriba 0 abajo. El coste no suele ser un desencadenante tan critico. Segundo.
tenemos clientes corporativos que no tienen problemas de capital: me gusta el ejemplo
de lo banca. La banca. a priori, asume la obligacion de estar a la vanguardia en proteccion
Y. por tanto. prueba todos los tecnologios y elige lo que considera mas competitiva en
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capacidades Y precio. Tercero. ya me gustaria decirte que solo vendemos en Esparia. pero
el 70% lo exportamos. Con este panorama, clientes con deep pockets. capital suficiente
para comprar. escogen nuestra tecnologic. Desde el punto de vista de funcionalidades.
nadie puede decir que un fabricante chino o estadounidense tenga algo que envidie—en
este caso a Teldat—en firewalls de acceso. No habrd detrimento para una operadora o
una utility al escoger un fabricante europeo: la tecnologia es competitiva y. a dia de hoy,
la estdn adquiriendo. En precios. 1o Unico que puedo indicar: jugamos con las mismas
reglas que cualquier empresa privada. Tenemos que dar beneficios por las unidades que
vendemos Y, como te comentaba, el PCB es fijo. Cuando vemos precios por o mitad
de los establecidos por la propia materia prima. eso es dumping: vender por debajo de
los costes de produccion. A dia de hoy. los empresas chinas tienen un organismo que se
lloma Sinosure—como el CESCE espariol—qgue subvenciona tecnologia china para venderla
fuera. Yo esas capacidades no las tengo: no tengo un organismo gubernamental que
me permita vender a la mitad de mis costes porque lo paga el gobierno para incentivar
oyudas. Ellos nos echan en cara que lo hacemos con la agricultura y digo: 1o agricultura es
por otro motivo distinto; no exportamos granos. tenemos que importar cereal 1o hacemos
por un tema estratégico de no tener dependencia del cereal en caso de guerra. Pero ellos
han torcido esa balanza: han creado Sinosure Yy son capaces de vender con condiciones
de financiacion a cinco afos. Despliegan equipamiento y tecnologia y. al cabo de cinco
anos. es cuando les tienes que pagar. con las unidades ya amortizadas. Ni nosotros. ni los
estadounidenses. ni los israelies tenemos esas capacidades. Esa es la pura verdad. Sucedio
con las placas solares. ha sucedido con los coches. y puede suceder con toda la tecnologia
de telecomunicaciones que forma parte de sus planes quinquenales y que el gobierno chino
estd apoyando. Como empresa china, no me quejaric: pero desde el punto de vista de
competitividad y libre mercado. como empresa europea U occidental, me parece que no
deberiomos permitirlo.

¢ Consideras que alguno de los actores industriales a los que os dirigis especialmente
esta mas sensibilizado o receptivo a vuestro mensaje?

En general. casi todos nuestros clientes estin muy sensibilizados. Te puedo hablar de
distribuidoras eléctricas en Alemania. Francia. Italic, Espania. Portugal. La sensibilizacion existe.
pero manda la cuenta de resultados. Los clientes que buscan tecnologias y capacidades. el
precio nunca es un problema: esos son los clientes tipo con los que solemos trabajar. Nadie
puede poner en duda los capacidades de un firewall para estar protegido. Me gusta el
gjemplo del automovil: o seguridad estd embebida. Nadie te dice “te cobro mds por tener
tres airbags”. Compras esa marca porgue sabes que te va a proteger. independientemente
del precio. que lo tendras dentro de la linea de presupuestos. ¢ Existe sensibilizacion? Si. y
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puede crecer, y deberia. Ese es el motivo de la asociacion SAFENet. Muchas veces hay
que ser objetivos: nos ofertan una tecnologia muy buena a un precio muy competitivo:
830 Son 10s dos valores que deben tener en cuenta.

La Union Europea iba a obligar a los grandes bancos a demostrar su resiliencia
ante un posible ataque con inteligencia artificial, cuando se empezo a hablar
de que las inteligencias artificiales se estaban yendo de mano y los primeros
modelos podian ser potencialmente peligrosos contra la humanidad. ¢ Creéis que
ese tipo de iniciativas os pueden ayudar a sensibilizar a los clientes, a decir “si
tengo que mostrar resiliencia, no puedo depender de actores que un dia dejan
de ser confiables™?

Me parece un ejemplo excelente. Cuando llegd la iniciativa de Mithos. lo primero que
hizo Mithos fue censurarlo para empresas que no fueran estadounidenses. Eso mando
un mensaje de alerta: lo tecnologia soberana es fundamental para lo estrategio de
un pais. y no la compartieron. Ahi nos dimos cuenta en Europa de o que estaba
sucediendo. A dia de hoy, temas de procesado de inteligencia artificial como empresas
como Nvidic... la ditima tecnologia no lo estan exportando a China hasta que no se
libren ese acuerdo de libre comercio. Los gobiernos son conscientes de que la tecnologia
6s un arma competitiva para que sus empresas locales se desarrollen. ¢, Como vivimos
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ese momento? Fuctuamos.

Pedimos acceso a Mithos en ese momento: “queremos formar parte de esa asociacion
que ha detectado todas esas vulnerabilidades”. Nos dijeron que no podiomos acceder por
ser empresa no estadounidense. y accedimos con otros proveedores de LLM: fuimos a
OpenAl. que tenia otro modelo potente en temas de ciber. estuvimos con Google y hemos
desarrollodo tecnologia también de la mano de Mistral.

No solomente eso: nos hemos puesto las pilas y hemos desarrollado redes neuronales
confrontadas, estrategias de otras ideas que puedan proteger ataques de IA. Eso es harina
de otro costal que te podria contar en otro momento. Estamos muy activos. Somos
conscientes de las capacidades que tenemos a nivel de Europa y. por tanto. ahi creo que
tenemos un ejemplo excelente de por qué esta asociacion tiene sentido seguir adelante.

Decias que los gobiernos estan muy sensibilizados con ese tema, pero a la hora de
obligar a sus administraciones, a sus organismos, a que dependan Unicamente de
proveedores europeos, ¢como estdn?

Yo no diria que dependan Unicamente. Diria que puntUen. que haya una capacidad de
evaluacion que te diga: “vale, este proveedor funciona bien. tiene un precio competitivo y
ademds tiene el plus de que. si el presidente de Estados Unidos les da un telefonazo, no
le van a sacar 1o tarjeta roja”. Ese es el mensaje. Hay que evaluar que la ciberdefensa
geoestratificada debe ser un foctor embebido en los decisiones. Las administraciones
publicas estan sensibilizadas. Pero la administracion va lenta. Desde que se toma la decision
hasta que se digiere. se procesa, Se conciencian 10S 0rganismos... 8S UN Proceso con
muchas administraciones. Pero creo que en un periodo corto-medio de tiempo esto va a
suceder y es una readlidad. La propia CRA creo que tenia fechas ya para el afio que viene
para implementacion. Y eso empieza @ marcar estandares en la industri.

Igual que te preguntaba antes si ves sectores mas sensibilizados, ¢ves algin tipo
de administracion mas sensibilizada?

Generalmente, los administraciones con mayores presupuestos van a la vanguardia y son
las mas “early odopted ', los que empiezan a odoptar mas estos conceptos. Lo que si
es cierto es que he visto que este proceso se estd acelerando. Donde tradicionaimente.
si comentabas que conviene proteger el entorno de escuelas. hospitales o clinicas. las
administraciones decian que no. que tampoco hay tanta necesidad. A dia de hoy. con
los nuevos ataques Y casos gue estan sucediendo con inteligencia artificial. las veo mas
sensibilizadas y cada vez veo mas pliegos solicitando securizar infraestructuras que no
estaban securizados. Falta el Ultimo paso: que ademas digas "y valorara positivamente que
sea un proveedor nacional .
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=4 La digitalizacion pendiente de las administraciones

publicas espanolas

Espana dispone de servicios publicos digitales
ampliomente utilizados y parte de una posicion
favorable en conectividad. competencias y relacion
electronica con la ciudadania. La Comision Europea
mantiene. sin - embargo. una  recomendacion
precisa: extender la digitalizacion entre territorios
y mejorarla en ambitos como la Justicia.

La cuestion ya no es Unicamente cuantos tramites
pueden iniciarse desde una pantalla. Para los
responsables tecnologicos de las administraciones
publicas. el trabajo se desplaza hacia el interior
del procedimiento. alli donde una solicitud debe
convertirse en informacion utilizable. circular entre
sistemas. conservar su validez juridica y llegar
0 una resolucion sin interrupciones manuales
innecesarias.

Canon. HP y Ricoh coinciden en esa distincion
entre ofrecer una puerta electronica y transformar
el recorrido completo de un expediente.

TEMA DE PORTA

Mas que escanear

El punto de partida parece sencillo, pero condiciona
el diseno tecnologico y la evaluacion del resultado.
Escanear un documento cambia su soporte. No
garantiza que los datos que contiene puedan
buscarse. comprobarse. reutilizarse o incorporarse
automaticamente a otro sistema. Tampoco
elimina por si mismo la impresion posterior. Ia
revision manual. el envio por correo electronico ni




==

BYIIC

N° 51 - Revista ByTIC

es entender que digitalizar no es escanear».
A partir de ahi. situa el alcance en todo el
ciclo de la informacion, desde la entrada y la
clasificacion hasta la extraccion de datos. la
validacion. la firma. la distribucion. la consulta
y el archivo. Esta formulacion desplaza el
centro del proyecto desde el dispositivo de
captura hacia el proceso administrativo y sus
integraciones.

HP tombién defiende que sustituir papel
por ficheros electronicos no basta. Fuentes
de lo compafiic ponen el énfasis en flujos
documentales que conecten los canales
fisicos y digitales., automaticen  tareas
repetitivas y permitan que la informacion
circule entre empleados publicos. organismos y
ciudadanos. La compafia afade una condicion:
esa circulacion debe incorporar  seguridad.
privacidad 'y supervision humana cuando
intervenga inteligencia artificial.

Para una direccion TIC. la diferencia no es
semantica. Un proyecto de escaneado puede
medirse por pdginas procesadas. velocidad de
captura o coste unitario. La transformacion
de un procedimiento exige observar tiempos
de tramitacion. intervenciones humanas.
incidencias. duplicidades. consultas a otros
organismos. calidad de los datos. accesibilidad.
conservacion y capacidad para completar el

servicio sin abandonar el canal elegido. Son
la creacion de copias almacenadas en repositorios distintos. unidades de andlisis distintas.

Cesar Moreno Hidalgo. Business Developer Manager en Canon. asegura que «escanear expedientes o

convertirlos a PDF no supone, por si solo. una transformacion operativa. sino un simple cambio de  La norma y el proceso

soporte». El responsable de Canon vincula la digitalizacion real con procedimientos concebidos para  El marco juridico espafiol ya orienta la
ser electronicos desde el inicio hasta el cierre. no con la acumulacion de imdagenes digitales de los  qgetividad administrativa hacia los  medios

documentos originales. electronicos. La Ley 39/2015 establece que
Josep Costa. responsable de la unidad de negocio de Hiperautomatizacion en Ricoh, cree que «el primer paso  [gs administraciones emitirdn sus documentos

TEMA DE PORTADA [»
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por medios electronicos. salvo que su naturaleza exija otra
forma de expresion y constancia. También obliga a expedir
copias auténticas electronicas de los documentos en papel
presentados por los interesados cuando vayan @ incorporarse a
un expediente administrativo.

La copia auténtica no equivale a una imagen cualquiera. Debe
garantizar la identidad del organo que la realiza y la integridad
de su contenido. incorporar los metadatos correspondientes
ajustarse al Esquema Nacional de Interoperabilidad y al Esquema
Nacional de Sequridad. El' Real Decreto 203/2021 precisa.
ademads. que o digitalizacion administrativa de una copia
presentada en papel genera una copia electronica con el mismo
valor que lo aportada fisicamente

Este armazon legal permite que el papel que llega a una oficina
se incorpore a un expediente electronico sin obligar a mantener
dos circuitos operativos completos. Pero exige gobernar
formatos. metadatos. firma. identidad. trazabilidad. archivo y
acceso. La captura es solo una operacion dentro de una cadena
de garantias. Si esa cadena no se disefia de forma conjunta, el
documento puede estar digitalizado y continuar aislado.

El Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electronicos persigue una Administracion electronica
e interconectada y exige registros plenamente interoperables.
El Esquema Nacional de Interoperabilidad. por su parte. obliga
a adoptar medidas organizativas y técnicas que aseguren la
recuperacion y conservacion de los documentos electronicos
durante todo su ciclo de vida.

La consecuencia practica es importante. Digitalizar no consiste
unicamente en elegir una aplicacion de gestion documental.
Obliga o determinar qué dato se necesita. quién responde de su
calidad. qué evidencia debe conservarse. qué sistema es la fuente
autorizada. durante cudnto tiempo se guarda la informacion y
como se intercambia con otros organismos. También obliga a
decidir qué parte del procedimiento puede automatizarse y en
qué puntos debe intervenir una persona

Una base ya consolidada
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La posicion espafola no parte de cero. EI informe nacional de la Década
Digital 2026 sefala que Espaiia cuenta con infraestructuras de conectividad
robustas. una poblacion con capacidades digitales y servicios publicos
digitales bien desarrollados. También indica que estos servicios se utilizan
de forma amplic y generan confionza, aunque recomienda mejorar su
digitalizacion entre regiones y en el sistema judicial.

La escala de uso de Mi Carpeta Ciudadana ayuda a dimensionar la relacion
digital. El cuadro de mando oficial registra 40.340.141 accesos entre
enero y agosto de 2026. frente 0 39.626.784 durante todo 2025. La
suma del periodo de 2026 procede de ocho datos mensuales publicados
por el Observatorio de Administracion Electronica: 4.841.642. 4.835.321,
4.772.960, 4795570, 5.386.848. 5.486.554, 5.082.976 y 5.138.270
accesos. El Ministerio inform6 en mayo de 2026 de 9.2 millones de
usuarios diferentes y diez millones de descargas de la aplicacion.

Estas cifras acreditan uso. no una transformacion integral de los procesos
internos. Un acceso puede servir para consultar un dato. descargar un
documento. revisar una notificacion o comprobar el estado de un expediente.
No permite saber cudntos procedimientos se completan sin intervencion
manual, cuantas veces se vuelve a pedir informacion disponible en otra
administracion ni cuantas solicitudes electronicas terminan convertidas
en tareas desconectadas.

Moreno Hidalgo advierte precisamente de esa diferencia. «Que un tramite
pueda iniciarse en linea no garantiza que su gestion interna sea plenamente
electronica». La observacion resulta pertinente porque buena parte de la
experiencia ciudadana depende de operaciones gue no se ven. Una sede
puede ofrecer un formulario correcto y. aun asi. trasladar la complejidad a
las unidades tramitadoras si el registro. el gestor de expedientes. la firma.
el archivo y las aplicaciones sectoriales no intercambian informacion.
Costa describe el mismo salto desde la perspectiva del flujo: lo fose
pendiente consiste en impedir que una solicitud electronica genere después
tareas manuales. descargas. informacion duplicada o circuitos internos
sin conexion. Su diagnostico no niega el avance de los servicios digitales.
Lo acota. Lo madurez del canal de entrada no equivale a lo madurez del
procedimiento completo.

Del documento al dato
El documento administrativo sequird siendo una unidad juridica y
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probatoria central. pero lo automatizacion necesita datos estructurados y
fiables. Un PDF puede conservar una resolucion y permitir su lectura. Para
reutilizar automaticamente el contenido. cruzarlo con un registro o activar
una actuacion. el sistema debe reconocer campos. validar su significado
asociarlos al expediente correcto.

Costa situa aqui uno de los retos principales: «Convertir el contenido de [0S
documentos en datos plenamente explotables e integrables». El matiz es
relevante. Extraer caracteres mediante reconocimiento optico no asegura la
calidod semantica del resultado. Nombres. fechas. identificadores. importes y
referencias deben interpretarse. contrastarse y vincularse a modelos de datos
coherentes.

Moreno Hidalgo sefiala como beneficio principal la gestion y la calidad del dato.
«Cuando el documento se gestiona por medios electronicos. la informacion
deja de estar encerrada en un archivador: se puede buscar. cruzar. reutilizar
y analizar», afirma. Es una capacidad valiosa. aungue no automatica. Requiere
politicas de gobierno, catdlogos. metadatos consistentes. controles de acceso.
reglas de calidad y una asignacion clara de responsabilidades.
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La futura orientacion estatal apunta en la misma direccion. El marco
de transformacion anunciado para el periodo 2026 a 2030 se apoya
en datos. inteligencia artificial y ciberseguridad, con planes de accion
anuales. interoperabilidad, privacidad y cumplimiento  normativo.
La Agencia Estatal de Administracion Digital debe asumir un papel
relevante en una Administracion basada en datos y preparada para
utilizar inteligencia artificial.

La explotacion del dato también cambia lo medicion. Si el objetivo
se limita a reducir el papel. una organizacion puede declarar éxito
al disminuir impresiones. Si el objetivo consiste en mejorar el
procedimiento. necesita otros indicadores: tiempo de resolucion,
porcentaje de expedientes completados de extremo a extremo,
volumen de subsanaciones. calidad de extraccion, nimero de consultas
automatizadas. incidencias de interoperabilidad. accesibilidad efectiva
y satisfaccion de ciudadanos y empleados. El responsable de Canon
propone priorizar atendiendo al volumen documental. el tiempo medio
de tramitacion y el nivel de automatizacion.

Integrar lo heredado

Las administraciones no construyen sus servicios sobre una
arquitectura  vacia. Conviven sistemas desarrollados en  épocas
distintas. aplicaciones sectoriales. registros. repositorios. herramientas
de firma. directorios. plataformas comunes y soluciones adquiridas por
organismos con capacidades desiguales. Sustituir todo a lo vez seria
costoso. arriesgado y. en muchos casos. inviable.

Costa identifica la complejidad del ecosistema tecnologico como
una barrera inmediata.  Aplicaciones antiguas deben intercambiar
informacion con soluciones nuevas. sin perder continuidad operativa
ni validez juridica. La integracion. por ello. no puede reducirse a una
conexion puntual. Debe abordar identificadores. modelos de datos,
permisos. eventos. estados del expediente. conservacion y tratamiento
de errores.

El objetivo del principio de una sola vez depende de esa capacidad.
Para no solicitar al ciudadano un documento que ya obra en poder de
otra administracion. el 6rgano tramitador debe localizar la fuente. estar
habilitado para consultar la informacion. interpretar la respuesta. dejar
constancia de la consulta y gestionar excepciones. La interoperabilidad
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combina tecnologia. base juridica. gobierno y acuerdos organizativos.

La automatizacion puede clasificar documentos. extraer campos. comprobar
requisitos. distribuir tareas. avisar de plazos o preparar borradores. La
inteligencia artificial amplia algunas de estas funciones. sobre todo cuando Ia
informacion llega sin estructura o cuando se necesitan busquedas y andlisis
sobre grandes volumenes documentales. Pero no todas las tareas presentan
el mismo riesgo ni admiten el mismo grado de autonomia.

El resppnsable de Ricoh diferencia entre inteligencia artificial orientada a la
eficiencia operativa, aplicada a captura. extraccion y calidad. e inteligencia
artificial conversacional o analitica destinada a explotar el dato. HP plantea
usos para clasificar y localizar documentos. gestionar grandes volumenes y
anticipar incidencias. siempre con supervision humana y criterios claros de
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responsabilidad.

Seguridad desde el diseiio

Lo digitalizacion  concentra  informacion.
amplia interconexiones y afade dispositivos y
servicios a la superficie que debe protegerse.
El Esquema Nacional de Seguridad se
aplica o todo el sector publico y persigue
preservar acceso, confidencialidad. integridad.
trazabilidad. autenticidad. disponibilidad y
conservacion.  Cada administracion — debe
contar, ademas. con una politica de seguridad
aprobada por el 6rgano competente.

HP insiste en que la seguridad no puede afiadirse
al final. Fuentes de lo empresa extienden la
proteccion a dispositivos. datos. documentos.
aplicaciones y servicios durante todo el ciclo
de vida. Esta amplitud es coherente con un
entorno donde la captura puede empezar en
un equipo multifuncion. continuar en una red.
pasar por servicios de extraccion y terminar
en un repositorio o una aplicacion sectorial.
Los responsables de las tres empresas
preguntadas coinciden en que el cambio excede
al departamento tecnologico. Redisefiar un
procedimiento afecta a competencias. reparto
de tareas. controles. relacion entre unidades
y forma de atender al publico. También puede
hacer visibles pasos gue se mantenian por
costumbre y que ya no aportan una garantia
proporcional.

Moreno Hidalgo lo resume al explicar que
«si digitalizamos un proceso ineficiente. solo
conseguiremos un proceso ineficiente mas
rapido». Su respuesta reclama formacion.
acompaiamiento y tiempo para modificar
habitos consolidados en organizaciones grandes
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y sometidas a procedimientos reglados.
Costa propone una secuencia concreta. aungue
su aplicacion deba adaptarse a cada organismo:
«Analizar. simplificar. digitalizar, integrar y
automatizar». EI orden evita convertir cada
excepcion historica en una regla de software
y permite separar los requisitos juridicos de
las rutinas internas que se han acumulado
alrededor del procedimiento.

HP afade la experiencia del empleado publico.
Las herramientas pierden utilidad si quienes
tramitan no comprenden su funcionamiento. no
confian en sus resultados o deben mantener
tareas paralelas para compensar fallos. La
capacitacion en inteligencia artificial resulta
especialmente sensible porgue el usuario debe
saber qué puede delegar. como comprobar una
salida y cuando detener o corregir el sistema.
La gestion del cambio no deberia limitarse a
sesiones formativas proximas al despliegue.
Las  unidades  tramitadoras  conocen
excepciones. dependencias y picos de carga
que rara vez aparecen completos en o
documentacion inicial. Incorporarlas al disefio
permite distinguir entre controles necesarios
y pasos heredados. También facilita que los
indicadores posteriores reflejen el trabajo real.

Dos velocidades

La recomendacion europea de mejorar la
digitalizacion entre regiones revela una dificultad
estructural. La Administracion General del
Estado. las comunidades autonomas. las
diputaciones y los ayuntamientos trabajan
con escalas. presupuestos. plantillas y
capacidades técnicas muy diferentes. Costa
habla de «dos velocidades». Relaciona la
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persistencia del papel con pequeios organismos gue disponen de menos
recursos. aplicaciones que no estan integradas. procedimientos heredados
y documentacion historica. La generalizacion de un portal no resuelve
por si sola estas diferencias. pues la carga puede trasladarse a la parte
interna de la organizacion.

La contratacion ailade otra variable. Las soluciones deben poder crecer
desde un procedimiento concreto. conectarse con los sistemas existentes
y permitir una evolucion sin bloguear el acceso a los datos ni la sustitucion
futura del proveedor. Para evaluar el coste real conviene considerar
integracion. migracion. formacion. soporte. conservacion, seguridad y
salida, no solo licencias o infraestructura.

HP propone gestionar la tecnologia durante todo su ciclo de vida y utilizar
datos de uso y rendimiento para decidir cuando prolongar un dispositivo y
cuando sustituirlo. Es un criterio aplicable también al software. Mantener
una solucion puede ser eficiente mientras cumpla sus objetivos y controles:
prolongarla sin capacidad de integracion o soporte puede aumentar costes
ocultos y riesgo operativo.
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El papel que permanece
La continuidad del papel no responde a una sola causa. Persisten fondos
historicos. procedimientos hibridos. requisitos especificos. habitos
internos y diferencias en competencias digitales. También existe una
obligacion de atender a personas que no pueden o no desean relacionarse
exclusivamente por medios electronicos cuando la ley no les impone ese
canal.
Moreno Hidalgo sefala una fuente concreta de consumo puesto que. en
su opinion. «muchos procedimientos son todavia hibridos: se inician en
linea. pero en algun momento se imprimen para revisarlos. firmarlos o
archivarlos. y después vuelven a escanearse». Esas interrupciones suelen
indicar gue una firma. una revision, un archivo o0 una integracion no se ha
incorporado al flujo electronico.
El papel puede cumplir. ademds. una funcion de acceso. HP sostiene
que los canales fisicos y digitales seguiran coexistiendo porque Ia
. ciudadania presenta capacidades y recursos distintos. Esta posicion no
i implica conservar expedientes internos paralelos. Un documento recibido
il presencialmente puede transformarse en copia electronica auténtica e
I MHWL incorporarse al mismo circuito que una solicitud iniciada en la sede.
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La accesibilidad no deberia confundirse con la obligacion de mantener
ineficiencias internas. Una administracion puede ofrecer atencion
presencial. asistencia en el uso de medios electronicos y entrega en
papel cuando proceda. mientras gestiona el expediente de forma digital.
Lo decisivo es que el canal de entrada no determine una peor calidad.
menor trazabilidad o mayor tiempo de resolucion.

Costa plantea una medida mas Gtil que el recuento de hojas: «El
verdadero indicador de éxito no deberia ser cudntas hojos de papel
desaparecen, sino cudntos procesos pueden completarse de principio
a fin de forma digital. segura. interoperable y sencilla». La frase evita
convertir el papel cero en un objetivo absoluto y dirige lo atencion
hacia la continuidad operativa.

Medir el recorrido

La siguiente etapa necesita meétricas capaces de separar disponibilidad,
uso y transformacion. Que un servicio exista en linea mide oferta.
El nUmero de accesos mide actividad. EI porcentaje de expedientes
completados sin cambios de canal. reintroduccion de datos o impresion
interna se acerca mas al rendimiento del procedimiento.

Los indicadores deben permitir localizar donde se detiene el flujo. El
tiempo total de tramitacion puede ocultar esperas entre unidades:
una media puede ocultar expedientes que requieren subsanacion: el
volumen automatizado puede ocultar errores de clasificacion corregidos
manualmente. La trazabilidad digital ofrece datos para observar esas
diferencias. siempre que los eventos se registren de forma comparable.
La transparencia estadistica aun tiene limites. El responsable de Canon
sostiene que no existen datos publicos suficientes para medir con
precision el peso agregado del documento en papel frente al electronico.
La consulta de los indicadores oficiales confirma que se publican datos
de uso de servicios concretos, como Mi Carpeta Ciudadana o la Direccion
Electronica Habilitada Unica. pero no una medida homogénea de procesos
integramente digitales para el conjunto de las administraciones.

Un cuadro de mando Util para responsables tecnologicos deberia
relacionar lo actividad con el resultado administrativo. No basta con
saber cuantos documentos entran. Importa conocer cuantos se clasifican
correctamente. cuantos requieren revision, cuanto tarda cada fase. qué
informacion se solicita de nuevo. qué integraciones fallan. qué unidades
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acumulan espera y qué incidentes afectan al servicio. Esta observacion
continua permite priorizar inversiones con evidencia y comprobar si una
automatizacion reduce carga o solo la desplaza.

Digital por diseiio

Lo idea de una Administracion completamente libre de papel resulta
técnicamente proxima en muchos procedimientos. pero no describe
bien todas las obligaciones del servicio publico. Continuaran existiendo
excepciones. fondos historicos y personas gue necesiten apoyo o canales
no digitales. La desaparicion fisica del papel puede ser un efecto de la
transformacion, no su criterio exclusivo.

Moreno Hidalgo propone «eliminar el papel innecesario» y evitar que. cuando
exista. rompa el proceso digital. Costa prefiere hablar de una Administracion
«digital por defecto». Ambas posiciones aceptan la convivencia de soportes,
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pero rechazan que esa convivencia obligue o duplicar circuitos o perder
trazabilidad.

La formulacion de HP sitta el criterio en lo igualdad del servicio: lo
ciudadania deberia poder elegir como relacionarse con la Administracion
sin que esa eleccion determine la calidad. rapidez o seguridad de la
respuesta. Para consequirlo. el canal presencial y el electronico deben
confluir en una gestion interna integrada. con las mismas reglas de
informacion. control y seguimiento.

El trabojo pendiente queda asi dentro del expediente. Empieza antes
de comprar tecnologia. con la revision del procedimiento. y continua
después del despliegue. mediante gobierno del dato. interoperabilidad.
seqguridad. formacion y medicion. En esa zona menos visible se decide Si
la digitalizacion elimina carga administrativa o simplemente cambia su
soporte.
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“Narices inteligentes™ para la deteccion temprana
de incendios forestales

La isla de La Palma acoge un proyecto piloto con 39 sensores capaces
de “oler” el fuego antes de que se propague. prometiendo una revolucion
en la lucha contra una de las mayores amenazas del archipiélago. El
sistema. que aprende del entorno y puede distinguir el coctel de gases
de un incendio del “olor” normal del bosque. ya esta siendo probado en
el corazon de una de las zonas con mayor riesgo historico.

La lucha contra los incendios forestales en Canarias ha dado un salto
tecnologico sin precedentes. Un innovador proyecto piloto. impulsado por
Securitas en colaboracion con el Gobierno de Canarias, ha desplegado
una red de sensores inteligentes en La Palma con el objetivo de que
sirvan de deteccion temprana ante los incendios. Basado en sensores
y en Inteligencia Artificial, una de las particularidades de esta solucion
es que no se basa en detectar el calor, sino el olor caracteristico de la
combustion de la flora de la zona.

Esta tecnologia. basada en inteligencia artificial y aprendizaje profundo
(deep learning). es capaz de detectar las condiciones previas a un
incendio analizando o composicion quimica del aire. una capacidad
que podria definirse como “oler el peligro mucho antes de que los
llomas sean visibles o el calor detectable por las camaras térmicas
convencionales.

El origen de esta iniciativa, segun explica Fernando Talens Camacho,
Gerente de Securitas en Tenerife, surgid como una solucion proactiva
ante lo falta de sistemas de prevencion avanzados en el archipiélago.
“En Canarias no hay nada para prevenir la deteccion de incendios a este
nivel. Tenemos las camaras térmicas que tardan mas. que las rompen
y los sabotean mucho mds porgue estan en principio de camino y no
se pueden colocar en barrancos Y en zonas donde si podemos tener
incendios”. explica. La propuesta fue recibida con entusiasmo por las
autoridades. “Les parecid una Super idea poder trabajar una prueba
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piloto. para trosladarlo ol resto de islas y de cabildos. afirma Talens Camacho.,

El piloto. que comenzo a operar recientemente. ha generado un gran interés institucional. comenta
este mismo responsable. aunque aclara que las pruebas de campo con fuego controlado se han
pospuesto debido al alto riesgo de incendio que ha persistido hasta hace poco. "Se va a hacer
ahora en invierno', afiade. Estas pruebas. como detallo Rafael Gonzdlez del Rio, Gerente de loT
de Securitas. consisten en crear un “microincendio en unas condiciones muy controladas” para
verificar la respuesta del sistema en tiempo real,

¢Como “huele” el fuego un sensor?

Gonzdlez del Rio explica a ByTIC que el sistema no solo mide pardmetros como la temperatura
0 la humedad. sino que se centra en analizar el “coctel de gases™ presente en el ambiente.
Cada sensor es un dispositivo autonomo que ha sido entrenado en laboratorio para reconocer
la firma quimica que emiten distintas especies de masa forestal al arder. "El sensor se pone en
una urna y en el otro lado se va metiendo pinos. se va metiendo jaras. se va metiendo diferentes
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especies de masa forestal. Cada una de ellas genera un coctel de gases diferente y
unas condiciones diferentes. y el sensor 1o que hace es reaccionar electronicamente
de una manera segun le estas exponiendo a cada una de las especies Y eso o guarda
y lo almacena en una biblioteca de olores que tiene”. detalla Gonzalez del Rio.

Una vez instalados en el monte. 1os sensores pasan por un periodo de calibracion de
15 dios. Durante este tiempo. aprenden a reconocer cudl es el “olor” normal de su
ubicacion especifica, estableciendo una linea base de normalidad. “Fl lo que hace es
establecer o que él denomina su normalidad”. explica este responsable. Cuando esta
composicion de gases cambia de forma anomala. el sistema entra en un estado de
“predlerta” y comienza a comparar lo nueva firma quimica con su extensa biblioteca
de incendios. Si encuentra una coincidencia. “entonces genera el estado de alerta y
el estado de alerta es el que si que lleva ya un protocolo asociodo. Este sistema de
aprendizaje continuo permite al sensor adaptarse a los cambios estacionales. “Cada
15 dias el sensor tiene un nuevo modelo, es decir, él continuamente estd actualizando
lo que considera sus condiciones normales . aclara Rafael Gonzalez del Rio.

Por qué La Palma

Pero. de todas los islas que conforman el archipiélago. ¢,por qué se decide que sea
precisamente en La Palma” Marcos. J. Lorenzo Martin, Viceconsejero de Emergencias y
Aguas del Gobierno de Canarias. justifica la eleccion de La Palma para este despliegue
piloto baséndose en la alta peligrosidad de la zona.

Concretamente. se eligio la comarca 63. un area que divide los municipios de Tijarafe
y Punta Gorda, historicamente castigada por los incendios. “La iniciativa surge de
Securitas, pero es verdad que el animo del equipo actual ha sido y sigue siendo
intentar implementar todas aquellas soluciones tecnologicas que nos permitan. sobre
todo. anticiparnos a las emergencias’. declara el viceconsejero. Su experiencia personal
como exalcalde de Tijarafe le dio un conocimiento profundo del riesgo en la zona.
caracterizada por una interfaz urbano-forestal muy densa y una gran proliferacion de
pino canario.

“La comarca 63, como se le denomina técnicamente a esa zona de Canarias concreta.
es lo que historicamente ha tenido una mayor incidencia reciente en los incendios
forestales’. subraya Lorenzo Martin. El recuerdo del incendio de 2023, que destruyo
mas de una veintena de viviendas. fue clave en la decision. “Por esa peligrosidad tan
grande de interactuar lo gente con el combustible es por lo que decidimos ubicarlo en
el corazon. ademds de la comarca 63" Los 39 sensores se instalaron “en la zona del
lomo del barrio de Tinizar, que estdn ubicados en esa zona donde de alguna manera
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se delimita el paso de lo que es interfaz de zona poblada con 1o que es ya la zona
mas netamente forestal’.

Un gemelo digital para predecir el fuego

El proyecto tiene dos vertientes principales. La primera es la alerta temprana,
6s0s “olfatos digitales” que vigilan el aire. La segunda. igualmente ambiciosa. es la
creacion de un gemelo digital del territorio. “Una tiene que ver con los datos que se
van recopilando en directo. que van a permitir durante el afo que dura el proyecto
poder tener datos para crear un modelo digital’, sefald Lorenzo Martin. Este modelo
integrara informacion territorial. meteorologica y los datos de los sensores para
simular el comportamiento de un posible incendio. algo crucial para planificar rutas
de evacuacion y estrategias de extincion. “A mi. particularmente, 1o que mas ilusion
me hace de proyecto es la parte de la creacion de modelo digital. El poder afiadir
ese dato de los gases para mi creo que es fundamental’. concluyo el viceconsejero.

Cabe sefalar que lo instalocion de  estos
‘chivatos” del bosque presenta sus propios
retos. El responsable de loT en Securitas explica
gue se colocan abrazados al tronco del drbol. @
una altura de entre dos y cuatro metros, con
un alambre protector. La Unica condicion es que
estén “orientado @ o zona sur y que reciba la
mayor parte de luz durante el dia’. ya que se
alimentan de pequenos paneles solares.

QuizGs e mayor desafio técnico es o
conectividad en zonas remotas. “Justo en los
entornos  forestales tenemos dos problemas:
levarnos 1o alimentacion alli y llevarnos los
comunicaciones’.  admite  Rafael  Gonzdlez
del Rio. La solucion ha sido crear una red en
malla autonoma. “Ellos van  generando  una
comunicacion entre los diferentes sensores |.]
de manera que van haciendo un salto entre ellos
hasta llegar o un punto final” donde se conectan
a redes moviles o satelitales.

Para probar lo robustez del sistema. se eligio
deliberadamente  una zona con condiciones
adversas. El Viceconsejero, quien participo en la
instalacion, 1o confirma. asegura que el piloto
“estd colocado en una zona de mala cobertura
y con muchos arboles. Estd bastante tupido .
La logica es ponerlo bajo estrés para ver si
funciona 0 no con los condiciones peores.
Segun los implicados en el proyecto. o
tecnologia de sensores de gases ofrece ventajos
significativas en un  territorio de orografia
compleja como Canarios. "Las cdmaras son
muy buenas. pero dependiendo de la orografia
del terreno. generan muchas zonas de sombra.
Aqui es quizé donde los sensores juegan esa
ventajo. instalados en esas zonas donde no
ven Y donde. hasta que el incendio da lo cara,
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quizG ya ha pasado demasiado tiempo”. subrayo
Rafoel Gonzdlez.

Lo complejo estructura de emergencias de
Canarias. donde los cabildos insulares  tienen
competencias directas en la extincion y coexisten
con brigadas forestales autondémicas (EIRIF]
y estatales [BRIF). hace que esta tecnologia
sea una herramienta crucial. De momento. los
‘narices digitales” no han tenido que activarse
por un incendio real. Con un coste “que no ha
pasado ni siquiera de un contrato menor en
comparacion con los cientos de millones que
cuesta la reconstruccion. Canarias se posiciona
en la vanguardia. apostando por la inteligencia
artificial para ganar la carrera contra el reloj al
fuego.

En fase piloto

Aunque el piloto ha despertado gran interés y
los resultados preliminares son prometedores.
los pruebas con fuego real controlado se han
pospuesto hasta el invierno por el alto riesgo
de incendios durante el verano. Estas pruebas,
que se redlizaran con un dispositivo metalico
para evitar la propagacion. permitirdn calibrar el
sisterna e incluso ensefarle a distinguir entre un
incendio forestal y el humo de las barbacoas de
un area recreativa cercana.

El proyecto de "narices digitales se suma @
un arsenal tecnologico que ya incluye camaras
térmicas y que en el futuro podria contar con
drones estratosféricos. Aungue la inversion para
expandir el sistema a otras islas serd un factor
a considerar, el viceconsejero fue contundente
al sefalar que “todo lo que podamos invertir en
prevencion nos 1o vamos a ahorrar después en
tener que gestionar el desastre”.
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Los 100 anos de historia de IBM en Espana
ligndos a la Administracion Publica

Haoy empresas que crecen junto a los paises en los que
operan y hay empresas que. en momentos determinados.
se convierten en parte del propio andamiaje institucional de
6s0s paises. La historia de IBM en Espana, que en 2026
cumple un siglo. estd jolonada de episodios en los que lo
tecnologia de lo compania fue utilizada por organismos
publicos para resolver problemaos que lo estructura
administrativa del Estado no podia abordar por si sola.
Esa historio. que arranca con un mMonarca curioso Y und

empresa de telecomunicaciones recién fundada. llega hasta
un acuerdo con el Gobierno Vasco para intentar que Esparia
albergue el primer ordenador cudntico tolerante a fallos de
Europa.

El origen: una lectura regia y la primera tabuladora

El punto de partida de IBM en Esparia no fue una negociacion
empresarial al uso. Fue. segun relato el presidente de 1BM
Espana. Horacio Morel. durante la rueda de prensa celebrada

con motivo del centenario. lo lectura de un periodico
por parte del rey Alfonso Xlll. EIl monarca encontré una
informacion sobre las magquinas tabuladoras y su capacidad
para transformar la industria y decidio que Espana debia
conocerlas de primera mano. Para ello envio a Fernando
AsUa. que mas tarde se convertiria en el primer presidente
de IBM Espana. a Paris. con el encargo de estudiar como
funcionaban aquellos dispositivos.

Lo referencia concreta que tenia entonces el mundo
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Horacio Morell presidente de IBM en Espaiia.

tecnologico era el censo de los Estados Unidos.
Las maquinas tabuladoras habian permitido reducir
el tiempo necesario para procesar ese censo de
ocho afos @ seis meses. un salto que en la época
resultaba dificl de comprender para quienes no o
habian visto en funcionamiento. Ese precedente fue
el argumento con el que Fernando Asla regreso a
Espana y comenzo a construir lo que seria la filial
espanola de la compania.

El primer cliente de IBM en Espafia no fue una
institucion publica en sentido estricto, pero si una
empresa gue en aquellos afios operaba de facto como
una extension del aparato del Estado: Telefonica. Con
apenas dos anos de vida. la compafia contaba ya
con cien mil lineas activas y arrastraba el problema
de gestionar manualmente toda la informacion de

sus clientes. que se recogia en cartones a mano. Las maquinas
tabulodoras de IBM permitieron @ Telefonica organizar  esa
informacion de forma agil y abrieron o puerta a una expansion que
de otro modo habria tardado mucho mas tiempo en producirse.

El mainframe y la primera gran empresa pablica: Renfe

Lo segunda etapa de la relacion entre 1BM y la Administracion
Publica espaiiola llega con el mainframe. IBM realizd en los afos
sesenta lo que el propio Morel califico como una apuesta de jugarse
la- compaia: invertir 5000 millones de dolares en desarrollar los
sistemas corporativos. cuando la facturacion total de IBM era de
2000 millones. El resultado fue el mainframe, una tecnologia que
No era una simple maquina sino un sistema capaz de evolucionar,
escalar y mantener compatibilidad entre versiones.

En Espafia. lo primera institucion publica que adopto el mainframe
fue Renfe. La empresa ferroviario, que en ese momento contaba
con 80.000 empleados. lo utilizo para gestionar las ndminas y la
contabilidad de toda su plantilla. Era una operacion de una escala
que los sistemas anteriores no podian manejar, Y la incorporacion
de la tecnologia de IBM permitid que una empresa publica de ese
tamano dispusiera de herramientas para administrar Sus recursos
de forma sistematica.

Lo relevancia del mainframe  como  infroestructura no  ha
desaparecido. Segun los datos aportados por Morell en lo rueda
de prensa. el 90% de los bancos del mundo 1o sigue utilizando,
asi como el 90% de las agencias de venta de billetes de avion.
y el 92% de los pagos con tarjeta de crédito pasan por estos
sistemas. Dario Gil, director de investigacion de I1BM a nivel global y
también presente en el encuentro. afadio que los modelos actuales
incorporan  chips  denominados  Telum que permiten  ejecutar
inferencia de inteligencia artificial en medio de una transaccion
bancaria. lo que posibilita detectar posibles fraudes en milisegundos
mientras 1o operacion se estd procesando.

Rferéndum constitucional y primeras elecciones democraticas
El episodio que mas carga historica tiene en la relacion entre IBM y
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las instituciones del Estado espafiol es el que tuvo lugar durante la
Transicion. La tecnologia de IBM estuvo detras del referéndum de
la Constitucion y de las primeras elecciones democraticas del pais.
Morell explico que. segun testimonios que han llegado a la compaiia
a traves de personas que vivieron aquellos eventos. existia una
necesidad muy concreta de generar confianza en la ciudadaniar:
que los resultados que se anunciaban eran los resultados reales.
sin manipulacion posible.

El encargo a IBM respondia precisamente a esa necesidad. Una
compaiiia tecnologica con capacidad para procesar Yy publicar
los resultados de forma transparente y verificable ofrecia a las
instituciones una garantia que dificiimente podian conseguir con
medios propios. La anécdota que Morell recogio en lo rueda de
prensa lustra la dimension del momento: lo noche del referéndum,
mientras el rey Juan Carlos | y la reina Sofia. junto dl presidente
del Gobierno Adolfo Sudrez y su esposa. aguardaban los datos
en una sala. en la habitacion contigua estaba el técnico de 1BM
supervisando que todo funcionara correctamente. Esa proximidad
entre el poder institucional y lo tecnologia no era casual: era el
resultado de una decision politica que situd a IBM en el centro
de uno de los momentos mas delicados de lo historia reciente
espanola.

Los Juegos Olimpicos de Barcelona y la Exposicion Universal
de Sevilla

El afio 1992 concentro dos de los proyectos mas ambiciosos que
IBM ejecutt para instancias publicas en Espania. El primero fue los
Juegos Olimpicos de Barcelona, calificado por Morell como el mayor
proyecto tecnologico del pais hasta ese momento. IBM asumio el
despliegue de toda lo infraestructura tecnoldgica necesaria para
gestionar clasificaciones, cronometrajes y la difusion de resultados
a nivel mundial. en una época en que el uso de Internet no estaba
generalizado. Para garantizar el funcionamiento de ese sistema. lo
compaiiia formd a 5000 personas.

La otra gran cita del afo fue 1o Exposicion Universal de Sevilla.
IBM desplegd alli quioscos con pantallas tactiles conectados entre
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si que permitian hacer reservas de restaurantes
en tiempo real. Era 1992 y esa copacidad de
conectividad en tiempo real entre dispositivos y
servicios representaba una novedad tecnologica
de primer orden. Segin contd uno de los
expresidentes de IBM Espaiia durante el acto,
por si el sistema falloba, o compaiiia habia
preparado un plan de contingencia que consistia
en tener motoristas de Telepizza dispuestos a
Ir fisicomente a los restaurantes para hacer las
reservas. No fue necesario activarlo.

El capitulo olimpico de IBM tiene. ademds. un
episodio posterior que involucra directamente al
equipo de IBM Espana. En los ditimos Juegos
Olimpicos en los que lo compania participd como
proveedor tecnologico. los de Sidney 2000, la
direccion de IBM optd por no enviar al equipo
habitual y decidio mandar a cientos de profesionales
de IBM Espaiia. La razon. segin Morell. era lo
reputacion que los equipos espanioles habian
ganado para resolver problemas imprevistos sin
correr riesgos innecesarios. Cuando el entonces
presidente mundial de la compania. Juan Pablo.
legd a lo solo de operaciones Yy encontrd @
todos los técnicos leyendo el periodico Marca. su
reaccion fue de satisfaccion: era la prueba de que
el equipo tenia todo bajo control

El Centro Nacional de Supercomputacion: el
mayor proyecto institucional conjunto

Sihay un proyecto en lo historia de IBM Esparia que
encarna de forma mas completa la colaboracion
entre lo empresa privada y los instituciones
publicas es lo creacion del Centro Nacional de
Supercomputacion  [BSC-CNS). Bl proyecto
fue fruto de un acuerdo entre el Gobierno de
Espaiia. la Generdlitat de Catalufia, lo Universidad

Politécnica de Catalunya y la propia IBM.

El resultodo fue lo instalacion en Espana del
supercomputador mas potente de Europa en el
momento de su puesta en marcha. y uno de los
mas potentes del mundo. en concreto el tercero
0 cuarto segun los datos que Morell manejo en la
rueda de prensa. La aportacion de 1BM al proyecto
no fue solo tecnologica: segun declaraciones del
director del centro. Mateo Valero. que Morell cito
expresamente. si IBM no hubiera estado implicada.
el proyecto directamente no habria ocurrido.

Lo que en sus inicios fue un centro con apenas
una decena de cientificos se ha convertido en una
institucion de referencia con 1400 investigadores.
Morell describio este proyecto como el gjemplo
mas claro de o que la compania lama autonomia
estratégica abierta: una colaboracion en la que el
valor generado no pertenece a ninguna de las partes
de forma exclusiva, sino que se convierte en un
activo del pais. IBM explico en la rueda de prensa
que traslado ese mismo esquema colaborativo @
0 que estd construyendo actualmente en el Pais
Vasco con lo computacion cudntica.

La red de centros de innovacion y la presencia
territorial

En los anos 2000, IBM desarrolld en Esparia
la mayor red de centros de innovacion del pais.
con once instalaciones distribuidas por toda lo
geografia nacional. El primero de esos centros se
abrid en Caceres hace aproximadamente veinte
anos Y actudmente cuenta con 600 personas
trabajondo para clientes como el Banco Santander,
CaixaBank e Inditex. adem@s de en proyectos
internacionales.  Posteriormente  se  anadieron
centros en Mdlaga. Aimeria. Salomanca, Reus y
Ourense.
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Esa distribucion territorialno es ajena a una l6gica de colaboracion con las administraciones
locales y regionales. IBM ha trabajado con equipos de formacion profesional dual para
nutrir esos centros de talento, y segin Morell. en algunos casos la compaia se queda
con promociones enteras de determinados programas formativos. La implantacion
territorial forma parte de lo estrategia con la que 1BM ha buscado durante décadas
vincular su presencia industrial ol desarrollo economico de territorios concretos fuera
de los grandes nicleos metropolitanos.

Proyectos autondmicos en computacion cudntica

En el apartado de las administraciones autonomicas. la rueda de prensa dejo constancia
de proyectos activos que IBM estd desarrollando con varios instituciones territoriles
en el mbito de lo computacion cudntica. Morell menciond expresamente los trabajos
en curso con la Junta de Andalucia y con el ecosistema tecnologico de Galicio. aunque
sin ofrecer detalles sobre el contenido concreto de esos proyectos. La mencion se
produjo en el contexto de una explicacion sobre las aplicaciones de la tecnologia
cudntica que ya estan en marcha antes de que exista un ordenador tolerante a fallos.
Otro proyecto con ramificaciones en lo Administracion Plblica. en este caso en el
ambito sanitario. es el trabajo que 1BM esta desarrolando junto con el Hospital Clinic de
Barcelona para el disefio de moléculas orientadas al tratamiento del Alzheimer. En ese
proyecto colabora también una empresa vasca. dentro del ecosistema de investigacion
que IBM ha impulsado en el Pais Vasco en torno al centro de computacion cudntica de
San Sebastian. El proyecto se desarrolla en coordinacion con equipos de investigacion
de Estados Unidos que forman parte de la red internacional de 1BM.
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